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BASKAN'IN MESA]JI

Degerli iiyelerimiz.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi olarak ilcemizin kalkinmasi ve refaha kavusmasi adina her hem
sehrimizin bilincinde oldugu gibi biz de yaptigimiz ¢calismalar da ilgenin huzur ve refahini saglama
gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve istikrar bélgenin sosyo-kiiltiirel sorunlarinin
da azalmasini saglayacaktir. Bu sebeple ticaret ve sanayi dallarinda ¢alismak isteyen
vatandaslarimiza her tiirlii kolayligi saglamak ve béylelikle onlara yardimci olmak emelindeyiz.
Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bélgemizde ve ilgemizde istikrar ve barisin saglanmasi,
refah seviyesinin yiikselmesi sorunlarin en aza indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta fazlasini
yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz degerli halkimiza siikranlarimi sunarim.

Mahmut DUNDAR

Yénetim Kurulu Baskani
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“[lim, fen ve ihtisas nerede varsa, sanayi nerede varsa, gidip 6§grenmeye mecburuz.”
MUSTAFA KEMAL ATATURK
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YONETIM KURULU UYELERI

MAHMUT DUNDAR- YONETIM KURULU
BASKANI

.HALIL RAMAZANOGLU- BSK. YRD.
MURAT ASLAN- MUHASIP UYE
M.SERIF TAN - UYE

EMRAH iLHAN - UYE

ATAYIGIT - UYE

DOGAN DURGAN - UYE
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1-TEMEL YETERLILIKLER

1.1-i$ PLANLAMASI VE YONETIMI

0Odamiz Yonetim Kurulu her dort yilda bir diizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis
Tarafindan da gozden gecirilen ve onaylanan Yillik Calisma Plani hazirlamaktadir.

Periyodik olarak yapilan YGG Toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak 6lciilmekte ve

gozden gecirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

FALIYET OZETI
HEDEF
AyihkHedef | )0 yenpri | GERCEKLESME | LoPlam
Performans % gerceklesme

STRATEJiK AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ 9
IYILESTIRMESI A 5 9B e
STRATEJiK HEDEF 1.1 FIZIKSEL VE FINANSAL

e 20 5 80% 4
KAYNAKLARI GELISTIRMEK
STRATE]IK !-[EDEF 1.2 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI 61 17 41% 7
ETKINLESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 1.3 ILETISIM VE HABERLESME 62 16 56% 9
OLANAKLARINI ARTTIRMAK
STRATEJiK HEDEF 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI o
IYILESTIRMEK 20 > 120% 6
STRATEJiK HEDEF 1.5 SUREC YAKLASIMI SISTEMININ 0
GELISTIRMEK 40 10 70% 7
STRATEJIK AMAC 2. UYE IHTIYACLARININ BELIRLENMESI 2
VE KARSILANMASI 1703 471 3% 12
STRATEJiK HEDEF 2.1 UYE ONERI, SIKAYET, BEKLENTI VE
MEMNUNIYET ARASTIRMASI YAPMAK VE GEREKLI 1636 452 0% 2
ETKINLIKLERI GERCEKLESTIRMEK
STRATEJiK HEDEF 2.2 KURUM VE UYELER ARASI 27 7 129% 9
ILETiSIMIN GUCLENDIRMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK 0
STRATE]H( HEDEF 2.3 UYELERIN IS GELISTIRMELERI iCIN 40 12 8% 1
EGITIM VE ETKINLIKLER YAPMAK 0
STRATEJIiK AMAG 3. UYELERIN REKABET GUGLERININ
ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA 1607 488 55% 268
YONELIK AMACLAR
STRATEJIK HEDEF 3.1 POLITIKA TEMSIL o
CALISMALARININ YAPILMASI 59 14 36% >
STRATEJiK HEDEF 3.2 SANAYI VE TICARET SEKTORUNUN 46 14 21% 3
GELISTIRILMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK 0
STRATEJiK HEDEF 3.3 UYE DIS TICARET HACMININ 44 18 1% P
ARTTIRILMASI iCIN CALISMALAR YAPMAK 0
STRATEJIK HEDEF 3.4 KIZILTEPE'NIN SOSYAL HAYATINA 0
YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 1458 442 58% 258
Genel Toplam 3513 1012 31% 313
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MALIYET OZETI
4 yilhk HEDEF
Hedef 2025 | pRCEKLESME T°ll’{llam
Performans HEDEFI % gerceklesme

STRATEJIK AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ 2
IYILESTIRMESI 7.723.900 1.070.090 4423% 47.332.065
STRATE]JiK HEDEF 1.1 FIZIKSEL VE FINANSAL o
KAYNAKLARI GELISTIRMEK 7.521.000 1.006.900 4684% 47.167.977
STRATE]JiK HEDEF 1.2 INSAN KAYNAKLARI o
YONETIMINI ETKINLESTIRMEK 82100 25.550 77% 19.800
STRATE]JiK HEDEF 1.3 ILETISIM VE HABERLESME o
OLANAKLARINI ARTTIRMAK 53.500 18.100 186% 33.600
STRATE]JiK HEDEF 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA o
ORTAMINI iYILESTIRMEK 49.200 14.250 465% 66.288
STRATE]JIiK HEDEF 1.5 SUREC YAKLASIMI o
SISTEMININ GELISTIRMEK 18.100 5.290 839% 44.400
STRATE]JIK AMAC 2. UYE iHTiYACLARININ o
BELIRLENMESi VE KARSILANMASI 459.500 151.540 146% 221.000
STRATE]JiK HEDEF 2.1 UYE ONERI, SiKAYET.
BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI o
YAPMAK VE GEREKLI ETKINLIKLERI 94.000 33.040 3% 1.000
GERCEKLESTIRMEK
STRATE]JiK HEDEF 2.2 KURUM VE UYELER ARASI
ILETISIMIN GUCLENDIRMESI iCIN CALISMALAR 169.000 58.000 379% 220.000
YAPMAK
STRATE]JiK HEDEF 2.3 UYELERIN is
GELISTIRMELERI ICIN EGITIM VE ETKINLIKLER 196.500 60.500 0% 0
YAPMAK
STRATE]JIK AMAC 3. UYELERIN REKABET
GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR 731.000 266.050 79% 210.000
IS HAYATINA YONELIK AMACLAR
STRATE]JiK HEDEF 3.1 POLITIKA TEMSIL o
CALISMALARININ YAPILMASI 130.150 35.800 0% 0
STRATE]JiK HEDEF 3.2 SANAYI VE TICARET
SEKTORUNUN GELISTIRILMESI iCIN CALISMALAR 35.100 11.250 0% 0
YAPMAK
STRATE]JiK HEDEF 3.3 UYE DIS TICARET HACMININ o
ARTTIRILMASI ICIN CALISMALAR YAPMAK 275.750 124.000 0% 0
STRATE]JiK HEDEF 3.4 KIZILTEPE'NIN SOSYAL
HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK 290.000 95.000 221% 210.000
VE DESTEKLEMEK
Genel Toplam 8.914.400 1.487.680 3211% 47.763.065
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1.2.-YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

MIiSYONUMUZ

Uyelerinin gelisen teknolojik ve degisen rekabet sartlarina uyum saylamalari icin faaliyetler
diizenleyen, 6zellikle tesvikler ve dis ticaret konusunda destek olan, TOBB kanununun verdigi
gorev, yetki ve sorumluluklar yerine getiren, iyelerinin ihtiyac¢ ve beklentilerine uygun hizl;,
eksiksiz ve kaliteli hizmet sunarak, kurumsal varligini stirekli gelistiren bir kurumdur.

VIZYONUMUZ

Teknolojik ve fiziksel altyapisi gli¢lii yeni hizmet binasi ile Kiziltepe’nin ve tiyelerinin ekonomik,
sosyal ve kiltiirel hayatini gelistiren, istihdamin ve 6zellikle ihracatin artmasinda onciiliik eden,
giiclii bir oda olmak.

TEMEL ILKELERIMIZ

Kararl ve saygili

Katilimc ve seffaf

Uye, istihdam ve faaliyet odakli

Siirekli gelisime, yeniklere ve teknolojik gelisime acik

MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2025 yiliigerisinde Yonetim Kurulu haftada 1 giin, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ise ayda 1
giin rutin glindemdeki konular ile toplantilarina devam etmistir.

1.3-FINANSAL YONETIM

MALI POLITIKAMIZ

Kanunumuzda yazih gorevler sonucu elde ettigimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi igerisinde
acik, hesap verilebilirlik ve katilimcei bir anlayisla, kurum amaglari, tiyelerinin is gelistirmeleri ve
isttihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanacagiz. Dolayli olarak ilgemiz ekonomik
hayatinin iyilestirilmesine katki saglayacagiz.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitcesi arasindaki baglantiy1 gliclendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi slirecine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin
olabilecektir.

Mali Durum
YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
2022 yili 8.383.990 4.765.561
2023 Yih 15.889.409 6.750.119
2024 Yili 32.212.373 13.804.205
2025 Yili 44.019.653 22.359.999
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45.000.000 -

40.000.000 -

35.000.000 - 32.212.373

30.000.000 -

25.000.000 - 999,00 = GELIR (TU)

20.000.000 15.889.409 = GIDER (TL)
4.205

15.000.000 -
383.990
10.000.000 & 0.119

5.000.000 -

O T T T T
2022 yih 2023 Yili 2024 Yili 2025 Yih

1.4-INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

o Hakkaniyetli bir ise alma siireci ile baslayan, cagdas dlciitlere uygun, firsat esitligine
dayaly, yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve isini stirekli gelistiren, performansa
dayali bir insan kaynaklari sistemi kurmak,

o Personelimizin, degisim ve gelisime acik, motivasyonu yliksek, birliktelige ve ekip
calismasina inanan, kaynaklarini ve zamani etkin ve verimli kullanan, sosyal sorumlulugu bilincini
arttirmak i¢cin gerekli calismalar1 yapmak,

o [limiz ve ilgemiz tarihi dokusunun 6ngérdiigi, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin,
insan haklarina saygili, huzurlu ve sicak bir ¢alisma ortami saglamak.

Oda personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari
giincelligi stirekli saglanan kalite yonetim sistemi icerisinde mevcuttur.

Personelin katilimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi ve yilda bir
kez diizenlenen lyilestirme ve Gelistirme Toplantilarinda alinan goriis ve éneriler yoluyla
saglanmakta, bunlar degerlendirilerek uygunlugu dogrultusunda uygulamaya gecirilmektedir.
Personelin motivasyonunun saglanmasi ve artirilmasi amaciyla gesitli sosyal aktiviteler
gerceklestirilmektedir.
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PERSONEL
S.NO | ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETi | EGITIM DURUMU | iSE BASLAMA TARIHi
1 Ahmet Aslan Genel Sekreter Erkek |LISE 1.01.1991
2 Giines CELIK Genel Sekreter Yrd. Kadin | Lisans 1.01.2008
3 FERHAT DUNDAR Akreditasyon Yetkilisi| Erkek | Lisans 10.10.2011
VELIT AYDIN >anayi Birimi Erkek | On Lisans 1.01.2007
4 Memuru

M.MERT ASLAN Ticaret Sicil Mudurd Erkek |Lisans 1.01.2020
& |MURAT ULKER i':jaret Sicil Mudar Erkek | On Lisans 1.01.2009
7 MUHAMMED iRKILATA | Muamelat Memuru Erkek | On Lisans 1.01.2021
8 iBRAHIM IRKILATA Sofor Erkek |Lise 1.01.1994
9 MEHMET TEKIN i¢ Hizmetli Erkek |ilkégretim 1.01.1992
10 | FIKRIYE EREN ic Hizmetli Kadin | ilkdgretim 1.01.2009
11 | FEHIME DONDER KAYRO | Sekreter Kadin |Lise 1.01.2010

PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz 3 aylik olagan Personel Toplantilarini gergeklestirdi, Odamiz personellerinin katilim
sagladigi toplanti 6neri sikayet ve aylik glindem konularti icin toplandi, toplantilarda giindeme
iliskin konular degerlendirildi.

Aylik faaliyetler ve is planlarinin

gozden gecirilmesi amaciyla

Personel Toplantilar1 yapildi. Uye

Onerileri, personel ve dnerileri,

personel onerileri, Yasal sartlar ve

kurum kurallar1 toplantida dile
getirildi.

\
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1.5-MEDYA VE DIJiTAL iLETiSIM

HABERLESME VE YAYIN POLITIKASI

Diinya’da gelismekte olan haberlesme ve iletisim yontemlerini ilk 6grenen ve uygulayanlardan
olacak, liyelerin kullanimini 6zendirecektir.

I¢ ve dis paydaslarimizla, yazili, gorsel ve sosyal medya aracihigi ile iletisiminin hizli, anlagilir,
stirdiiriilebilir, diizenli, giivenli ve cift yonlii bilgi alisverisinde bulunacaktir.

Kiziltepe TSO olarak haberlesme politikamizin temelini; iletisim kaynaklarini teknolojik
gelismelere uygun olarak kullanip, iiyelerimiz ve paydaslarimiza zamaninda ve tam hizmet
vermek olusturur.

Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook adresimizden ulasilabilir.
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1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinti
— Emek ve Dayonisma Ginid —

Bugiin; emegin kutsalligini, alin terinin degerini ve birlikte
liretmenin gliclini hatirlama gilinii. 1 Mayis, sadece bir tatil
degil, emekecilerin hak miicadelesinin ve dayanismanin
simgesidir.Bugilin; emegin kutsalligini, alin terinin degerini
ve birlikte Giretmenin giiciinii hatirlama giinti. 1 Mays,
sadece bir tatil degil, emekgcilerin hak miicadelesinin ve
dayanismanin simgesidir.

Tiim Emekcilerin 1 Mayis Is¢i Bayrami Kutlu Olsun.
MAHMUT DUNDAR

WWW. RIZILTEPETSO.ORG.TR
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http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2014-aralik.pdf
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1.6-ALTYAPI VE BiLGI TEKNOLOJILERI

BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Odamiz; hizli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, 6zellikle elektronik
ortamdaki iletisimi hizlandiracak, boylelikle tiyeleri ve kurumsal yapisi i¢cin daha verimli ¢alisma
yuriitecek, insan ve ¢evre sagligina katma deger katacaktir.

Ozellikle bilgi giivenligi esaslarini dikkate alarak, kolay ve ulasilabilir bilgileri, paylasma ve
gelistirmede oncii bir rol tistelenecektir.

YAZILIMLAR

Sira NO YAZILIMLAR Yazilim Tiirt Bulundugu Birim
1. TOBB - BS Programi Ticaret ve Oda Sicil, Muhasebe
2. | MERSIS Ticaret Sicil,
3. DATABANK Ticaret ve Oda Sicil,
4. | STAUM ( Sayisal Takograf Yazilimi) | Oda Sicil,
5. MEDOS (Dis Ticaret Otomasyon Ticaret ve Oda Sicil,

Sistemi)

6. Is Makinesi Bilgi Sistemi Oda Sicil,
7. TOBB HTS Ticaret ve Oda Sicil,
8. | TOBB SBS (Sanayi Bilgi Sistemi) Ticaret ve Oda Sicil,
9. PROBASE (Bordro Programi) Muhasebe
10. | TOBB Tir yonetim sistemi Oda Sicil,
11. | TOBBINTRA Ticaret ve Oda Sicil,
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DONANIMLAR
SiraNO | Donanim Sayisi Bulundugu Birim
1. Masaltistii Bilgisayar 8 Her birimde
2. Diziisti Bilgisayar 1 Kalite Akreditasyon
3. Yazici 5 Her birimde
4. Yazici, Tarayici ve Fotokopi Makinasi | 5 Her birimde
5. Fotograf makinesi 1 Ortak kullanim
6. Projeksiyon 1 Egitim Salonu
7. Server 8 Her birimde
8. Ses Sistemi 1 Bilgi Islem
0. Giivenlik Kamera Sistemi 2 Genel Sekreter
10. Gii¢c Kaynagi 1 Basin Yayin
11. | Telefon Santrali 1 Muhasebe
12. | Jenerator 1 Balkon

1.7-UYE ILISKILERI

UYE ILiSKIiLERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Uyelerimizin beklenti, istek ve onerileri ile sikayetlerini hizmet kalitemizin yiikseltilmesi icin bir
firsat olarak degerlendirecegiz. Oneri talep ve sikdyetleri nesnel, seffaf, céziim odakh bir sekilde
degerlendirerek, ¢c6ziime kavusturacak, biitiinlesmis bir yapi icerisinde tiim siireclerimizi

iyilestirerek, iye memnuniyetini stirekli arttiracagiz.

2025 SIKAYETLERI
1.
2. Tir sisteminin 60 giin stire ile askiya alinmasi
3.
hk.
4.
5.
6. Haksiz alim-satim
7. Vergi dairesinde yasanan sorunlar
8. Faturadan dolay1 olusan ceza
9. Suudi Arabistan’dan bir tiiccar ile irtibat kurulmasi
10. Bankalarin bloke sorunu

€

2025 Ulusal Hububat Konseyi etkinliklerini Mardin’de yapilmasi i¢in yardim talep edildi.
Bankalarin 10 milyon tistii ekspertizlerde 2 adet ekspertiz istemesi, her biri 50.000 olmasi

Erbil ziraat bankasi subesinin ihracat paralarini ge¢ gondermesi veya hi¢ gondermemesi
Vergi iadesini alamadig1 icin Mardin Tso ya nakil islemi yapmakta
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Sikayet Analizleri
Goriisme Tiiriine gore Gorusme Tiiriine gore
Uye Ziyaret Edildi 0
Telefon Acildi 1
Odaya Geldi 9
Etkinlikte Goriisiildii 0
Uye Anketi 0
Sikayet Oneri Kutusu 0
Web sayfasi lizerinden 0
Toplam 10
. .. . . - . Coziuime
Sikayet Om_er_l Sikayet One_:r_l Kavusma % ¢ozillen
Talep Analizi Talep Analizi
Durumu
Sikayet 0 #SAY1/0!
Oneri 0 #SAYI/0!
Talep 9 6 67%
Diger 1 0%
Toplam 10 6 60%
2025 yili liye sikayet ve talepleri karsilama memnuniyet oran1 %89 olarak kayda ge¢mistir.
Yillik Sikayet
. . . . Sonrasi
Sikayet Degerlendirme Anketi Memnuniyet
%
Sikayet hakkinda irtibat kurulan
kisi ile iletisimi nasil 89%
buluyorsunuz?
Sikayet iletiminden, sonuglanana
kadar ki stireyi nasil 89%
degerlendiriyorsunuz?
Odanin sikayetinize karsilik
getirdigi sonuc, ¢c6ziimu nasil 89%
degerlendiriyorsunuz?
Sikayetinize ragmen kalite
performansi nasil 89%
degerlendiriyorsunuz?
Ortalama Memnuniyet % 89%

L:
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2025 YILI UYE EMNUNIYET ANKETI

2025 yili Hizmet memnuniyeti

95,00 -
94,00 -
93,00 -
92,00 -
91,00 -
90,00 -
89,00 -
88,00 -
87,00 -
86,00 -
85,00 T T T 1
Personel Hizmet Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik
Davranisi Suresi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama ort.
Duizeyi Memnuniyet
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 6 yillik Son 1
Soru 1 Hizmet memnuniyeti 0 " " " 0 2025 yili ortZlama yillik
y y y y y Degisim
Personel Davranisi 79,3 94,76 96,2 96,18 79,5 95 90,16 15,5
Hizmet Stiresi 83,3 95,34 96,96 95,29 84 90 90,82 6
Bilgi Yeterliligi 80,1 96,12 96,46 96,47 85,5 88,75 90,57 3,25
Kaynak Yeterliligi 80,4 96,7 96,46 95,59 87 88,75 90,82 1,75
Talebi Karsilama Diizeyi 85,3 97,48 98,48 95,88 89,5 91,25 92,98 1,75
Aritmetik ort. Memnuniyet 81,7 96,08 96,91 95,88 85,1 90,75 91,07 5,65




KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI- FAALIYET RAPORU

2025

700
600 90,16 90,82 90,57 90,82 92,98
500 6 yillik ortalama
400 W 2025 yili
W 2024 yili
300
w2023 yili
200 w2022 yili
100 W 2021 yili
m 2020 yili
0
Personel Hizmet Suresi  Bilgi Yeterliligi Kaynak Talebi
Davranisi Yeterliligi Karsilama
Dizeyi
Son 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 vil
Soru 7 memnuniyet | memnuniyet | memnuniyet | memnuniyet | memnuniyet memnunivet | Desisim
% % % % % A
Qdaanln sizi n;e diizeyde temsil ettigine 91,72 93,33 93,75 94,2 90,00 79,17 10,83
inaniyorsunuz?
Odamizin hizmet binasindaki
“Yonlendirmeler” hakkindaki 87,47 92,56 95,42 95,17 89,17 80,00 -9,17
gorisiiniiz?
Odamuzin hizmet binasinin Genel 89,26 96,15 93,75 94,69 81,67 82,22 0,55
Temizligi hakkindaki goriisiiniiz?
Odamizin hizmet binasiin Calisma
Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik 83,33 91,35 87,92 85,99 81,67 77,08 459
vb.) hakkindaki goriistiniiz?
Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme 89,41 94,5 93,67 94,69 95,83 83,33 125
konusundaki gortisiintiz?
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin 83,78 94,55 93,59 89,71 83,33 72,92 -10,41
calismalar1 hakkindaki goriisiiniiz?
Ortalama memnuniyet 87,5 93,74 93,02 92,41 86,94 79,12 -7,82

Soru 1 i¢in %90,75,10, soru 7 i¢in %79,12 buna gore iki deger ortalamasi1 2025 iiye memnuniyeti anketi sonucu ;
%84,94 olarak kayda ge¢mistir.

UYE EGiTiM TALEPLERI

“Soru6 Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz

e Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve

Gelistirme vb.)

e Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim,

Fiyatlandirma vb.)

e Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

e Kalite Yonetimi (ISO 9000 Kalite Yonetimi, ISO 14000 Cevre Yonetimi, [SO 22001 Gida
Giivenligi, ISO 18001 Is Saghg ve Giivenligi, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

e Insan Kaynaklar Yonetimi (Ise Alma, Kariyer/Isgiicii Planlama, Performans Yoénetimi vb.)




KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI- FAALIYET RAPORU 2025

e MaliIsler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
e Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr.

Islemleri vb.)

e Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

UYE ZiYARETLERI

OSB ZIYARETI

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sn Mahmut DUNDAR
ve Genel Sekreterimiz Ahmet ASLAN tarafindan
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet ytliriitmekte
olan Bulgur sektoriiniin 6nciileri ve odamiz tiyesi
olan lireticilerimize ziyaretlerde bulunuldu,ziyaret
kapsaminda basarili faaliyetlerde bulunan
tiyelerimize plaket takdim edildi.

Mardin organize sanayi bolgesinde Azim
Holding biinyesinde Akhan Makarna
Fabrikasinda incelemelerde bulunan Genel
Sekreterimiz Ahmet Aslan fabrika hakkinda
Azim holding yonetim kurulu bagkani Orhan

| [lhan'dan gerekli bilgileri ald1. Giinliik 360
2 ton kapasiteli 37 milyon Euro ya mal olan

fabrika tamamen hijyenik ve robotlarla el
degmenden hijyenik bir ortamda iiretim
yapacaktir. ilimize hayirh olmasi dilegi ile
biiyiik yatirimlar: hak eden ilimizin bu tiir
yatirimlarlarla bolge hakettigi yeri alacaktir.

€
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1.8-KURUMSALLASMA VE KALITE YONETIMi

KALITE ve AKREDITASYON POLITIKAMIZ

5174 sayili yasanin 6ngordiigli gorev ve sorumluluklar yerine getirirken, iiye odakli bir sistem
anlayisi icerisinde, liye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devamli olarak
artiracagiz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sikdyet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 y1ldizli hizmet anlayisinin gerekliliklerini
yerine getirerek, tiyelerimizi, kurumsal yapimizi ve personelimizin strekli iyilestirecegiz.

IS0 9001:2015 KYS Denetimi Gergeklesti.

Kiziltepe Tso, Iso 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Yeniden Belgelendirme Denetimi Tiirk

y Loydu Bas Denetgisi/Uzman Sehnaz
NALBANT tarafindan (Uzaktan zoom
yoluyla) yapildu.

Gergeklestirilen denetime odamiz
Genel Sekreteri Ahmet ASLAN
,Akreditasyon ve Kalite yetkilisi
Ferhat DUNDAR,Basin yayin/Sanayi
birimi yetkilisi Velit Aydin,Ticaret
Sicil Miidiirti M.Mert ASLAN katilim
sagladi.

Denetim 06.01.2024 tarihinde
09.00'da agilis toplantisi ile baslayip:
Ust yénetim siireci ,KYS siireci, insan kaynaklari ve egitim siireci , hizmet gerceklesme siireci,
uiye iliskileri ve satin alma stirecleri denetlenmis olup, 17:00'da Kapanis toplantisi ile sona erdi.

Basdenetci /Uzman Sehnaz Nalbant tarafindan verilen rapora gore:
-Denetim sonucunda herhangi bir uygunsuzlugun olmadigi

-Yonetim sistemi standart isteklerini karsilandigi ve belgelendirilmesi gerektigi vurgulandi.

Kiziltepe TSO Akreditasyon Denetimi Gerceklesti

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
Oda hizmet ve kurumsal yapi kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla Akreditasyon sistemi
denetimleri yapilmaktadir.Bu kapsamda 8.
donem akredite oda grubunda yer alan
Kiziltepe TSO'da 19-20 Subat 2025
Tarihlerinde Oda hizmet binasinda
Akreditasyon Denetimi gerceklesti. TOBB ve
Tiirk Loydu Denetcisi (Bas Denetci) Olcay
KOCA tarafindan gergeklestirilen

denetimde temel yeterlilik, temel hizmet ve
yeni nesil hizmetler kriterlerine iliskin
uygulamalar degerlendirildi.Yonetim Kurulu
Baskan1 Mahmut DUNDAR ise :" Kurumsal yapimiz i¢in ¢ok biiyiik nem tasiyan Akreditasyon
sistemi ile ilgili Basarili bir denetim geciren odamiza bu siirecte desteklerini sunan tiim
liyelerimize,personellerimize, komitelerimize ve paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim" dedi.

"
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IS0 9001:2015 1.G6zetim Denetimi gerceklestirildi.

8 Ekim 2025 tarihinde Tirk Loydu Denetcisi Oya ELYILDIRIM tarafindan, Odamiz toplanti
salonunda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 1. Gozetim Denetimi gerceklestirildi.Genel
Sekreter Ahmet ASLAN,Akreditasyon Yetkilisi Ferhat DUNDAR ,Basin yayin sorumlusu Velit

AYDIN,Muamelat Biriminden Muhammed
[RKILATA, Ticaret Sicil Miidiirii M.Mert
ASLAN,Ticaret Sicil Miidiir Yrd. Murat
ULKER Katilim gosterdi. Denetimde
amac: Yonetim sisteminin standardin
gereklerine uygunlugunun, yeterliliginin
ve etkinliginin belirlenmesi olmustur.
Denetim raporuna gore Kiziltepe TSO
Yonetim sistemi, standardin temel
isteklerini karsilamaktadir.

Oda Sitirecleri Analizi

A.I.la Alt Siiregler Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmis
Siiregler
P.1.2 Oda/ Borsa Mevzuati
= . iti
= & Yénetime Sistemsel P.00 St.ratgjllee}l/anlar ve Po"lltlk-ala.r
E a Yaklasim P.1.1 AIK, Fs Plan amasll ve Y.onetlmll
Z P.2.3 Politika ve Temsil Faaliyetleri
32 Stratejik Plan
P.2.5 Tescil
_ P.2.5 Oda Hizmetleri (Uye Sicili / Muamelat islemleri vs.)
e Operasyonel Hizmetler | p ;5 ¢ Belge Hazirlama -Onaylama
§ P.2.4 Dis Ticaret ve Uluslararasilagsma
:g P.3.1 Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri)
2 Taktik Hizmetler P.2.3 I:obl.cﬂlk Faaliyetleri Politika temsil faaliyetleri
= P.1.7 Uye lligkileri
= P.2.1 iliski Ag1
P.2.4 Dis Ticaret ve Uluslararasilasma
P.1.8 Kurumsallagma ve Kalite
= Stratejik Destek P.1.5 Medya ve Dijital {letisim, P.1.6 Altyap1 ve Bilgi Teknolojileri
= Faaliyetleri P.2.2 Ekonomik ve Is Istatistikleri
E P.1.1 is Planlamasi ve Yénetimi
;’2 P.2.4 Dis Ticaret Ve Ulusalarasilasma
; Klasik Destek P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati
= Hizmetleri P.1.3 Finansal Yénetim
Altyap1 P.1.5 Medya ve Dijital iletisim, P.1.6 Altyapi ve Bilgi Teknolojileri
insan Kaynaklari P.1.4 insan Kaynaklar1 Yonetimi
e
< Mali Kaynaklar P.1.3 Finansal Yonetim
ﬁ Mevzuat Kaynag: P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati
E - . P.2.3 Bilgi, Destek Egitim ve Danismanlik
i~ Bilgi Kaynagi - TR - .
> P.3. Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri)
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2-TEMEL HiZMETLER

2.1-iLiSKi AGI

Odamiz tiim iletisim araglarini(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik gelismelere
uygun olarak kullandigindan iiyelere ulasmak konusunda kesinlikle problem yasamamaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tradreslerinde
stirekli glincellemesi yapilmaktadir.

Odamiza ait facebook sayfamiz mevcut ve iiyelerimizin ¢ogu hesaba eklidir. Ayrica Tobb web
mail servisi de tarafimizdan aktif sekilde kullanilmaktadir.

DATABANK YAZILIMI; muhasebe & finans yonetim sistemi ile 6n muhasebe ve genel muhasebe
sistemi kullanan biitiin isletmelerle TOBB Akreditasyon Sistemine hitap etmektedir. Elektrik-
elektronik, telekomiinikasyon, bilisim teknolojileri, kayit sistemi ile Oda/Borsalarin tiim
ihtiyaclari ile web entegrasyonu ile calismaktadir.

2.2 BILGI DANISMANLIK EGITIM VE DESTEK

“Emek yogun sektorlere ek destekler verilmeli”

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, Emek yogun
sektorlerin zor durumda oldugunu vurgulayarak, ek destekler istedi.

Hisarciklioglu, sosyal medya hesabindan yaptig1 aciklamada, “Firmalarimiz Tiirkiye’'nin
milli servetidir. Ulkemizin
lretim, yatirim, istihdam ve
ihracat kapasitesini
korumaliyiz.

Miiteakip defalar dile
getirdim. Emek yogun
sektorler zor durumda.
Tekstil/hazir giyim,
deri/ayakkabi ve mobilya
basta olmak lizere emek
yogun sektorlere ek
destekler verilmeli. Pandemi
doneminde oldugu gibi kolaylastirilmis kisa ¢calisma 6denegi yeniden devreye alinmali.

Ekonomimizin daha giiclii ve siirdiiriilebilir bir zeminde biiyiimesi icin KOBI'ler
oncelikli olmak tlizere reel sektoriin finansmana erisimi kolaylastirilmali. Ticari
kredilere ve ticari kredi kartlarina yonelik kisitlamalar kaldirilmalidir” dedi.

€
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Yesil Doniisiim Ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi Bilgilendirme Ve
istisare Toplantisi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligl, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Mardin Oda/Borsalarin tertipledigi “ Yesil Déniisiim ve Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi Bilgilendirme ve istisare Toplantis1 Mardin Artuklu Universitesi
Rektorliik Binas1 AKM toplanti salonunda “ gerceklestirildi.

Ulusal Hububat Kongresi 2025 Mardin'de yapildi

Ulusal Hububat Kongresi,odamiz Kiziltepe TSO , Mardin Oda/Borsalaryi, Mardm
OSB,Dicle Un Sanayicileri Derneginin ev
sahipliginde 26 nisan 2025 te Mardinde yapildi .
Tarim ve Orman Bakani ibrahim Yumakli'nin
tesrif ettigi Kongrede ,Bakan yaptig1 konusmada,
kongrede tulkenin ¢ok 6nemli stratejik tirtinlerini
iceren hububat iiretimiyle ilgili biitiin yonlerin
tartisilacagini, kongreden ¢ikan sonuglarin
Bakanlik icin de son derece 6nemli veriler
icerecegini soyledi.

Kongrenin sadece bir trin grubunun
degerlendirmesinden ibaret olmadigini, tarimin
stratejik gliciinii, gida arz giivenligin temelini ve
en onemlisi de ciftci ve lreticilerin emeginin
konusuldugu ¢ok énemli bir platform oldugunu
belirten Yumakli, kongre i¢cin Ulusal Hububat
Konseyi basta olmak tizere tiim paydaslara
tesekkir etti.

iklim degisikliginin etkisini cok yakindan
hissettiklerini, son donemde bir¢ok iklim olayini farklh sekilleriyle yasadiklarini ifade
eden Yumakl, soyle konustu:

"Kuzey taraflarimizda lilkemizin sel ve taskinlarini konusurken, giiney taraflarinda
orman yanginlarini veya kurakligi ya da farkl iklim kosullarinin bize dayattigi birtakim
hususlar1 konusmus oluyoruz. Iki hafta énce de ¢ok 6nemli bir zirai don olayiyla
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ozellikle meyve cesitlerimiz ¢ok ciddi bir sekilde etkilendi. Son 30 yilin en diistik
sicakligindan bahsediyoruz. Bize gelen veriler eksi 17 dereceler idi ama Nigde'de eksi
19 derecelerin de termometreler tarafindan 6l¢iildiigiinii s6ylediklerinde, durumun ne
kadar ciddi oldugunda herhalde hepimiz farkina varmis olduk. Meteoroloji Genel
Miudirligu, 6zellikle meteorolojik verilerin tarima etkisi anlaminda hepimizin takip
ettigi 6nemli veriler agikliyor. Zirai donla alakali gectigimiz hafta basindan itibaren, bu
verileri acikladiginda ilk yaptigimiz is, biitiin Bakanlik teskilatinin iireticilerimizin
yaninda olmasiydi. Derhal sahaya ¢ikildi."

Tarimsal liretimin ac¢ik alanlarda yapilmasinin pek ¢ok riski barindirdigini ifade eden
Yumakl, "Sizler farkli 6nlemleri alabilirsiniz belki ama bu olay da daha farkli oldu.
Maalesef eksi 6 derecenin ¢ok daha altindaki sicakliklarda mevcuttaki metotlar ve
teknolojiler yeterli olmadi. Tabi bunun sonucunda Sayin Cumhurbaskanimiz her zaman
oldugu gibi bu ¢ok 6nemli sektor i¢in de yakin takibini bizlere verdigi talimatla
biitiinlestirdi ve bizler de 6zellikle bu don hadisesinin yasandigi iller basta olmak lizere
genelini ifade eden hususlarda agiklamalarimizi yaptik." ifadelerini kullandi.
"URETICILERI TARSIM SIGORTASI YAPMAYA DEVAM EDIYORUM"

Ibrahim Yumakli, tarim sigortasinin éneminin bu son yasadiklari olayda ¢ok daha
yakindan anlasildigini, tarim sigortast TARSIM'in yiizde 70'e varan oranda polige
bedelinin devlet tarafindan karsilandigini, bir senelik emegin garanti altina alinmasinin
son derece 6nemli oldugunu vurgulayarak, iireticileri TARSIM sigortasi yapmaya davet
etti.

Ozellikle bugday ve arpa iiriinleri i¢in gelir koruma sigortasinin da bu police
biitiiniintin igerisinde oldugunu bildiren Yumakli, "Sadece bunlar degil farkl seyler de
yapmaniz gerekir. iklim degisikligine uyumlu 6zellikle soguga dayanikli ve kurakliga
toleransl tohumlar ve birtakim AR-GE ¢alismalar1 yapilmasi gerekir. TAGEM Genel
Midirliglimiiz bu ¢alismalar: yapiyor." diye konustu.

Yumakli, hububat grubu trtiinlerin biitiin diilnyada stratejik 6nemi en ytiksek liriin
grubunun igerisinde oldugunu, insanlik var oldugu stiirece de bunun bdyle devam
edecegini belirterek, diinyada en fazla iiretimi yapilan hububat trtinlerinin, misir, ¢eltik
ve bugday oldugunu aktardi.

"SON 20 YILDA VERIMLILIKTEKI ARTIS YAKLASIK YUZDE 31 OLDU"

Diinyada tahil tiretiminin 2025-2026 pazarlama yilinda yeni bir zirve yapacagini
ongordiiklerine isaret eden Yumakli, bir 6nceki yila gore 70 milyon ton artisla 2,4
milyar tona ulasacagini tahmin ettiklerini belirtti.

Yumakl, Tiirkiye'nin de hububat tretim potansiyeli en ytliksek tilkelerden biri
oldugunu, bu nedenle tlretimin biiyiik 6nem tasidigini ifade ederek, iilkede tiretilen
bitkisel trtnlerin icerisinde en fazla ekim alanlarina sahip olan iiriin grubunun
hububat olduguna dikkati cekti.

Ulkenin tarim alanlarinin nadasa birakilanlar haric yiizde 69'unda tarla ziraati
yapildigini aktaran Yumakli, séyle devam etti:

"Bunlarin da yiizde 68'inde hububat grubu trtnler ekiliyor. 2024 y1li rakamlarini
vermek isterim size, tarla bitkileri ekim alan1 544 bin dekar artisla 167.9 milyon dekara
ulasmis oldu. Son 20 yi1lda hububat liretimimizin yiizde 14, son 3 yillik donemde ise
ylizde 22 oraninda artarak 39 milyon tona ulasti. Hububat icerisinde 6nemli bir yere
sahip bugday. Son 10 yillik Giretimimiz 17 milyon tonla 22 milyon ton arasinda degisik
miktarlarda, rakamlarda rekolteye sahip oldu. Son 20 yilda verimdeki artis yaklasik
yuzde 31 oldu ve dekarda 296 kilograma ulasti. Tabi ki bu rakam yeterli degil.
Dolayisiyla kurak alanlarda yapilan tarimin 6zellikle hububat ekiminin sulak alanlarin
olusturulmasi ile beraber bu rakamin ¢ok daha yukarilara ¢ikacagini biliyoruz. Ozellikle
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GAP bu konuda son derece 6nemli. Buradaki yatirimlari hizlica bitirmek bizlerin de
arzusu. Turkiye'nin un ihracatinda birinci sirada oldugunu ve makarna ihracatinda
ikinci sirada oldugunu belirtelim. Bunlarin kahramanlari da sizlersiniz. Bu basarida
pay1 olan biitlin sektor paydaslarina yani sizlere, iilkem adina cani gontlden tesekkiir
ediyorum."

Yumakl, verimli ve kaliteli tiretimin 6ncelikleri oldugunu, bu tliretimi risklere karsi
dayanikli haline getirmek i¢in son donemde ¢ok 6nemli uygulamalan ytrtrlige
koyduklarini vurgulayarak, bu diizenlemelerin planh tiretimin yapilmasi, sézlesmeli
uretim, tarim arazilerinin etkin kullanimyi, iretim yapilan tiim alanlarin kayit altina
alinmasi gibi bir¢ok bashgi icerdigini anlatti.

"URUNLERIN TAMAMINI SATIN ALACAK BiR TMO HAZIRLIGI DA TAMAMLAMIS
DURUMDA"

Bu diizenlemeler sayesinde tarimsal hasilanin 6nemli 6l¢ciide artmasinin 6niinii
actiklarina dikkati ceken Yumakli, bu ¢alismalara yeni destekleme modelini de entegre
ettiklerini bildirdi.

Uretim planlamasina uyuldugu takdirde bugday ve arpada bir énceki destek modeline
kiyasla bugday ve arpada yiizde 243, misirda ylizde 254 daha fazla destek alinacagini
dile getiren Yumakl, "Gecgen y1l 1 eyliil itibariyla liretim planlamasini uygulamaya
baslattik. Bu y1l bunun ilk sonuclar1 gelmis olacak. Elbette sunu sdylemek ¢cok da dogru
olmaz. Hemen diigmeye bastik, ertesi giinii her sey diizeldi, bu sekilde degil ancak bu
tilkenin Tarim ve Orman Bakani, bu tilkenin gida arz giivenliginin teminati olan bir
bakanligin en iist diizeydeki temsilcisi olarak tiretim planlamasinin Tiirkiye'deki biitlin
irin gruplarinda, biitiin treticiler tarafindan benimsenmesi, sahiplenmesi, gururunu
buradan sizlere ifade etmek istiyorum. Biitiin lireticilerimize tesekkiir ediyorum." diye
konustu.

Yumakli, kanunda yapilan degisikliklerin pozitif etkilerinin kendilerine gelen veri
setleriyle de dogrulandigini belirterek, soyle konustu:

"2025 yilinda Cift¢i Kayit Sistemi (CKS) kayith alanlarimiz 3,4 milyon dekar artti,
bunun 1,9 milyon dekari tarimsal iiretim planlamasi tirtinleri. CKS kayith alanlarimiz
168,7 milyon dekara ulasirken, planlama tirtinleri alan1 112,9 milyon dekara ¢ikti.
Bunlar son derece énemli rakamlar. Hububat alanlarinda CKS kayitlarina gore, bir
onceki yila kiyasla 2,7 milyon dekar artis ve tiim tarim alanlarinda 4 milyon dekar artisi
tahmin ediyoruz. U¢ yillik agikladik iiretim planlamasini. Hedefimiz, bu planlama
dénemi sonucunda, hububat tiretiminde ytlizde 13'liik bir artis. Eger 6niimiizdeki ay
iklimle ilgili beklenmedik gelismeler olmaz ise hububatta hasat sezonuna baslayacagiz.
Sektordeki fiyat istikrarini saglamak i¢in diinya ve tilke piyasalarini takip ederek, en
dogru enstriimanlarla, en dogru zamanda piyasa refleksini analiz ederek
calismalarimizi yapiyoruz. TMO gectigimiz eyliil ayindan bu zamana, i¢ satislar, mamul
madde kapsamindaki satislar ve ihracat dahil olmak tizere 10,5 milyon ton gibi rekor
seviyede bir lriin satis1 gerceklestirmis oldu.”

TMO alimlarinin yiizde 50'sinin lisansli depolarda en st sistemiyle yapildigini belirten
Yumakl, bu yil da bu alimlarin lisansh depolar lizerinden basta olmak iizere
gerceklesecegini ifade etti.

Bakan Yumakli, TMO tarafindan 2025 yili alim kampanyasi hazirliklarinin ¢ok yogun
bir sekilde devam ettigini ifade ederek, sozlerini soyle tamamladi:

"Bu kapsamda elbette tilkedeki anbean biitiin gelismeleri, ekilis, rekolte ve liretim
maliyetlerinin belirlenmesi calismalari ayni hizda devam ediyor. 2025 yilinda alinacak
urinin depolanmasi konusunda 6n hazirliklar ve revizyon calismalari ile arz edilecek
triinlerin tamamini satin alacak bir TMO hazirligi da tamamlanmis durumda. TMO arz
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edilecek urtnlerin tamamini alacak sekilde hazir. Hasat sezonunun simdiden hayirl,
ugurlu ve bereketli olmasini diliyorum. Tiirkiye Yiizyili bereketin ytizyili olacak
insallah. Ulkemizin biitiinii icin stirdiiriilebilir bir kalkinma 6zellikle modern, verimli ve
kaliteli tirtiniin tiretilmesi i¢in son derece dnemli ve kiymetli. Bu nedenle hububat
sektoriine daha fazla yatirinm yapmak ve yerli lireticilere destekler sunmak son derece

onemli."
TOBB NEFES KREDIiSi BASLIYOR

TOBB’a bagli Oda-Borsa liyesi sirketler TOBB
Nefes Kredisi basvurularini Ziraat Bankas;,
Halkbank, Vakifbank, Akbank, Yapi Kredi,
Denizbank ve Ziraat Katilim subelerinden
yapabilecek. Kredi Garanti Fonu kendi 6z
kaynak destegiyle bu kredilere %80 oraninda
kefalet saglayacak. Bu yeni TOBB Nefes
Kredisi’'nden bir firma azami 2,5 milyon TL
kredi kullanabilecek. Krediler 6 ay 6demesiz
sekilde azami 36 ay vadeli olacak.

HiSARCIKLIOGLU: EN BUYUK SIKINTI
FINANSMANA ERIiSiM

TOBB NEFES KREDISi YENiDEN BASLIYOR

Kimler Bagvurabilir

TOBB'a bagli Oda-Borsa tiyesi isletmeler TOBB Nefes Kredisi'ne
basvurabilir.

Ne Zaman Basliyor

Basvurular, 2 Ekim 2025 tarihi itibariyle basliyor.

Kredi Limiti

TOBB Nefes Kredisi'nden bir firma azami 1,5 milyon TL kredi

kullanabilecek. Kredi hacminin toplam buyukligii ise 25 milyar
Tiirk Lirasi olacak

Odeme Kosullan

Krediler, 6 ay anapara 6demesiz sekilde azami 36 ay vadeli olacak.
Kredi, 24 aya kadar ylizde 33, 24 ay Uzeri yiizde 32 faizle
kullandinlacak.

Krediyi Hangi Bankalar Verecek

Halkbank, Vakifbank, Ziraat Bankasi, Denizbank, Garanti Bankasi,
Akbank ve Ziraat Katilim subelerine bagvuru yapilabilir.

voge | f ",-:_ in

KOBI'lerin yasadig1 en biiyiik sikintinin finansmana erisim oldugunu belirten Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani Rifat Hisarciklioglu, “KOBI kredilerinin reel
olarak artmamasi firmalarin isletme sermayelerini azaltiyor. Nakit ve mal akisinin
yavaslamasina, ekonominin daralmasina neden oluyor. Arzin bu sekilde kisilmasi da
enflasyona olumsuz yansiyor ve yiiksek enflasyonla miicadeleyi giiclestiriyor. Buradaki
sikintilar1 hafifletmek ve tilkemiz ekonomisinin can damar1 KOBI'lere destek olmak
uzere TOBB, Kredi Garanti Fonu ve Bankalar gii¢ birligi yaptik. Kobilere uygun
kosullarda finansman destegi saglamak amaciyla yeni bir TOBB Nefes Kredisi'ni
gelecek hafta icinde baslatiyoruz. TOBB’a baglh Oda-Borsa iiyesi tiim sirketlerimiz
basvurabilir. Kredi Garanti Fonu'nun ve katilan tiim bankalarin yoneticilerine
verdikleri destek ve katkilardan dolayi tesekkiir ediyorum” dedi.



KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI- FAALIYET RAPORU 2025

TOBB NEFES KREDISi 11 BiN 900 FIRMAYA ULASTI

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
. (TOBB) tarafindan Nefes
Kredisi'ne iliskin agiklamada
bulunuldu. Bugtin itibariyle 11
bin 900 firmaya ve 16,2 milyar TL
kredi hacmine ulasildig bilgisi
verilen aciklama su sekilde:
“KOBI'lerin yasadig1 krediye
erisim sikintisini hafifletmek
lizere gectigimiz hafta baslatilan
TOBB Nefes Kredisi'nde bugiin
itibariyle 11 bin 900 firmada 16,2

milyar TL tutarinda kredi hacmine ulasildi.

Bu kredi paketinde kamu idaremiz 25 milyar TL i¢in onay vermis olup bu miktara
ulasana kadar taleplerin alinmasina ve kredinin kullandirimina devam edilecektir.
TOBB Nefes Kredisi kapsaminda hangi firmalara kredi kullandirilacagi ve bu kredilerin
onayi ilgili bankalarca gerceklestirilmektedir.

TOBB, Oda ve Borsalarin kredi verilecek firmalarin se¢ciminde, kredilerin
onaylanmasinda veya kullandirilmasinda bir yetkisi bulunmamaktadir.

Gelen ytiksek talep sonrasinda yetersiz kalan bu limitin artirilmasina yonelik talebimiz
de ilgili makamlara iletilmistir.

Talebimizin olumlu sonuglanmasi durumunda bu ilave kredi limiti de KOBI’lerimizin
kullanimina sunulacaktir.”

ICiLiK iLiSKisi
LTENI

www.Kiziltepetso.org.tr

MARDIN’DE EGIiTiM VE GIiRiSIiMCILIK
ARASINDA POZITIF BIiR ETKILESIM
VAR

Mardin Artuklu Universitesi'nde (MAU)
TUBITAK 2209/A Universite Ogrencileri
Arastirma Projeleri Destek Programi
kapsaminda ‘egitim ve girisimcilik’
iliskisinin ele alindig1 bir proje yurutuldi.

MAU GSF Radyo Sinema ve Televizyon
Bolim o6grencisi Adalet Ergtintali
tarafindan ytrttilen proje “Egitim Diizeyi
ve Girisimcilik Cesareti Arasindaki
Iliskinin Analizi; Mardin Ornegi” bashgin
tasiyor.
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MAU IIBF iktisat Béliimii Ogretim Uyesi ve TOBB/TEPAV ve Mardin Oda/Borsa
Akademik Danismani Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci’'nin danismanhginda ytrttiilen
projede, Mardin’deki is insanlarinin egitim diizeyleri ve girisimcilik cesaretlerine dair
bir saha calismasi da gercgeklestirildi.

Mardin Odalarinin/Borsalarinin ve Mardin Organize Sanayi Bolgesi’'nin is birligiyle,
Proje Yurtutiiciisii Adalet Ergiintali tarafindan 2025 Haziran-Eyliil déneminde Artuklu,
Kiziltepe ve Nusaybin ilcelerinde 100 is insaniyla gergeklestirilen saha ¢alismasi,
Mardin’de egitim diizeyi ve girisimcilik cesaretine dair 6nemli bilgiler ortaya
koymaktadir.

Saha ¢alismasi hem ac¢ik hem kapali uc¢lu sorulardan olusan bir anketle gerceklestirildi.
Acik uclu sorulardan elde edilen yanitlar, yapay zeka tabanl tiimevarimci tematik
analiz yaklasimiyla incelenerek; katilimcilarin girisimcilik motivasyonlari, risk algilari,
karsilastiklar giicliikler ve Mardin’e 6zgu baglamsal degerlendirmeleri ana temalar
altinda toplandi. Bu kapsamda is insanlarinin konuya dair bilgileri, goriisleri ve
degerlendirmeleri elde edilmeye calisildi. Toplanan veriler nicel ve nitel (karma)
analize tabf tutularak birtakim ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢alisildi. Ote yandan, konuya
dair tespitler yaninda cesitli 6neriler de gelistirildi.

KURGAN - VEDAS SEMINERI

Vergi Denetim Kurulu Ankara Vergi Kacakgiligi-1 Denetim Daire Bagskanlig1 Ve Mardin
Mali Miisavirler Odasi tarafindan diizenlenen “Sahte Belge ile Miicadelede Yeni Dénem”
KURGAN

semineri gerceklestirildi. Daire
Baskani Tarik BILALOGLU

ve Daire Baskan
Yardimcilarinin sunum yaptigi
seminerde, Mardin
Defterdarimiz Sayin Sahin
DEMIRCI, Mardin Vergi Dairesi
Miidiiri, Gelirler Grup Midirt,
¢ok sayida SMMM ile odamizi
temsilen Akreditasyon Yetkilisi
Ferhat DUNDAR katihm
gosterdi.

2.3-POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK FAALIYETLERI

MARDIN -SIRNAK SMMMO’DAN ODAMIZA ZiYARET

W/
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Mardin-Sirnak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yonetim Kurulu Baskani M.Ali Kurtay
,Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgemizde faaliyet gosteren SMMM Meslek Mensuplar1 odamiz
toplant1 salonunda diizenlenen is ytlikii esasli tlicret tarifesi ve glincel mesleki konular hakkinda
bilgilendirme toplantisi sebebiyle ziyaret‘te bulundular.Kendilerine nazik ziyaretleri icin
tesekkiir eder, calismalarinda basarilar dileriz.

BASKANIMIZ,ULUSAL iSTIHDAM STRATEJISI TANITIMINA KATILDI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR;Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu Ve Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla,
Bestepe Millet Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde gerceklestirilen Ulusal istihdam Strate]151 Tanitim

o A

ve ISKUR Genglik Programinin Baslatilmasi Toplantisi'na istirak etti.

€=
USAL IST iHDAM i/

HiISARCIKLIOGLU,
YENIDEN KURESEL IS
DUNYASININ ZiRVESINDE

150 tlkedeki Ticaret ve
Sanayi Odasini tek ¢ati 2
altinda birlestiren Diinya Odalar Federasyonu’'nun (World Chamber Federation - WCF)
Baskanligi'na Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu

yeniden segildi.
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WCF Genel Konsey iiyeleri tarafindan elektronik ortamda yapilan oylamada, Hisarciklioglu
kullanilan oylarin biiyiik ¢ogunlugunu aldi. Hisarciklioglu'nun yeni donem goérevi 1 Temmuz
2025 tarihinde baslayarak 3 y1l devam edecek.

Secimin ardindan bir aciklama yapan Hisarciklioglu sunlari séyledi: “Diinya ekonomisi
ve kiiresel ticaret sistemi zor bir donemden gegiyor.

Korumaciligin arttigy, ticaret —
tarife savaslarinin basladigi bir
donemde, kiiresel diizeyde serbest
ve adil ticaretin ana savunucusu
olan WCF gibi kurumlara biiyiik
gorev diismekte. WCF Baskanligim
doneminde kurumun ana 6nceligi
kurallara dayali serbest ve adil
ticareti desteklemek olacak.

llaveten, is diinyasinin kiiresel
diizeydeki zirvesi olan WCF
Baskanligina Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Bagkani olarak
secilmis olmak, tilkemiz is diinyasi
icin de biliylik bir gurur.

Tiirk 6zel sektoriiniin kiiresel ortamda da bayraktari olup haklarini savunmaya devam
edecegiz. Destek veren herkese tesekkiir ediyorum.”

366 Oda ve Borsanin verdigi destek

Bu platformda Tiirk bayragini dalgalandirmanin kendisi i¢in biiyiik bir onur oldugunun
altini ¢izen Hisarciklioglu, “TOBB olarak tiim bolgesel, kiiresel kurum ve kuruluslarin
yonetimine seciliyor, tilkemizi ve is diinyamizi temsil etme onurunu yasiyoruz.

Kiiresel istisare mekanizmalarinin tepe noktalarinda yer aliyoruz. Bulundugumuz tiim
makamlarin arkasinda Baskani oldugum 366 Oda ve Borsamizin verdigi gli¢ ve destek
var” dedi.

WCF’ye 150 iilke iiye

Merkezi Paris’te olan WCF, kiiresel diizeyde Odalarin etkilesiminin ve isbirliklerinin
artirilmasi icin kurulan, 150 lilkeden Oda ve Oda Birliklerinin yer aldigi kiiresel bir
forum konumunda.

Diinya genelindeki Odalar arasindaki baglantilar1 giiclendirmeyi, isbirliklerini artirmay
hedefleyen WCF, en iyi uygulamalarin paylasilmasi yoluyla Odalarin performanslarini
gelistirmelerine katkida bulunmay1 amaghyor.
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WCF, her iki yilda bir diinya ¢apinda Odalarin katildig1 Diinya Odalar Kongresi'ni
diizenliyor.

Diinya Odalar Kongresi, Odalarin ve profesyonellerin iyi uygulamalar1 paylastigi, goriis
alisverisinde bulundugu, baglanti kurdugu ve is diinyasini etkileyen giincel konulara
iliskin bilgi aldi1g1 en kapsamli uluslararasi forum olarak dikkat ¢ekiyor.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 73 yasinda...

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 73. yasin1 kutluyor. TOBB Baskani1 M. Rifat
Hisarciklioglu bu anlamh giine dair yaptig1 agiklamada “Kurucularimizi ve emegi
gecenleri saygl ve minnetle yad ediyoruz” dedi.

Hisarciklioglu, “Diinden bugiine katki veren herkesten Allah razi olsun. 73 yi1l sonra
ayni ruh, ayni heyecanla, Glicli Tiirkiye ve Gli¢clii Ekonomi icin calismaya devam
ediyoruz” ifadesini kullandi.

15 Mart 1950’de kurulus kanunu yitrirliige giren 6 Subat 1952’de ilk Genel Kurulu'nu
yapan TOBB’un, 7 Subat 1952’de organ secimlerini tamamlayarak fiilen hayata
gectigini hatirlatan Hisarciklioglu, TOBB’un ilk Yonetim Kurulu Uyeleri; Uzeyir
Avunduk (Ankara Ticaret ve Sanayi Odasi1), Vehbi Ko¢ (Ankara Ticaret ve Sanayi Odasi),

Feyzi Dural (Adana Ticaret ve Sanayi Odasi), izzet Akosman (Istanbul Ticaret ve Sanayi
Odasi), Siikrii Kerimzade (Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi), Selahattin Sanver (Izmir
Ticaret Odas1), Osman Kibar (Izmir Sanayi Odasi1), Haydar Diindar (Izmir Ticaret
Borsasi) ve Aziz Zeytinoglu'nu (Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odasi) siikranla and.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, “7 Subat 1952 ilk toplantisin1 yapan TOBB
Yénetim Kurulu’'nda Yonetim Kurulu Baskanligi’'na Uzeyir Avunduk, Baskan Vekilligine
Siikrii Kerimzade ve Muhasip Uyelige Vehbi Koc secildi. Kurucularimizi ve emegi
gecenleri saygiyla ve minnetle yad ediyoruz. Diinden bugiline emegi gecen herkesten

Allah razi olsun” ifadesini kullandi.
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iS DUNYASI EKONOMI SURASINDA BULUSTU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) organize ettigi TOBB Tiirkiye Ekonomi
Surasi, TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev sahipliginde, Cumhurbaskani
Yardimcisi Cevdet Yilmaz, ilgili Bakanlar ve Oda/Borsa Baskanlarinin katilimiyla TOBB
ikiz Kulelerde yapild.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, toplantinin agilisinda yaptig1 konusmada
diinyada ticaret savaslari ve korumaciligin yayildigini, kiiresel biiyiime ve ticaretin
yavasladigini belirterek, "Ulkemiz ekonomisi de tiim bunlardan olumsuz etkileniyor
ama enseyi karartmiyor, miicadeleden kesinlikle vazge¢miyoruz." dedi.

Hisarcikliogluy, is diinyasi ile kamu idaresini bir araya getiren en biiytlik platform
niteligindeki "TOBB Tirkiye Ekonomi Suralari"ni, 2003'te hiiktimetle birlikte
baslattiklarini soyledi.

Tirkiye'de kamu ile 6zel sektor arasinda istisare kiiltlirtiniin giiclenmesine katki
verdiklerini vurgulayan Hisarciklioglu, "Ekonomide zor bir silirecten geciyoruz.
Diinyada ticaret savaslari ve korumacilik yayiliyor, kiiresel bliylime ve ticaret
yavaslhyor. Ulkemiz ekonomisi de tiim bunlardan olumsuz etkileniyor ama enseyi
karartmiyor, miicadeleden kesinlikle vazge¢miyoruz. Bugiinku gibi, devletimizi hep

TURKIVE ODALAR VE pop,
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yanimizda gérmeyi arzu ediyoruz.”" diye konustu.
"Ekonomiyi istikrarla biiyiitmeye devam edecegiz"

Hisarciklioglu, hep birlikte ekonomiyi daha saglam temel iizerinde, istikrarla
biiylitmeye devam edeceklerini dile getirerek, oda-borsa ve sektor meclisleri
baskanlarinin bu vizyonla hareket ettiklerini anlatti. Baskanlarin 81 ilde reel sektérde
ve piyasada yasanan baslica sorunlari topladiklarini ve ¢6ziim 6nerilerini
hazirladiklarini séyleyen Hisarciklioglu, séyle devam etti:
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"Anadolu'yu siirekli dolasiyorum. Firma ve sektorleri devaml dinliyorum. Gordigim
en biiyiik sikint1 krediye erisim. Hem kredi biiytiimesine getirilen kisitlamalar hem de
yiiksek faiz oranlari, 6zellikle KOBI'lerimizin ayagina pranga oluyor. Piyasada 6demeler
aksiyor, alisveris azaliyor, neticede ekonominin biiyiimesi yavashyor. Bu sikintilari
asmak ilizere, KOBI'lere pozitif ayrimcilik yapmaliyiz. Onlari, aylik kredi bilyiime sinir
disina almahiyiz. Ticari kredi kartlarini da bu sinirlama harici tutmaliy1z. Mevcut kredi
limitlerinin reel olarak daralmasinin 6niine gecmeliyiz. Boylelikle piyasaya bir
rahatlama getirebiliriz."

Bu isletmelerin say1 olarak cok olsa da toplam kredi hacmindeki paylarinin kiigiik
olduguna dikkati ceken Hisarciklioglu, uygulanacak pozitif yaklasimin makro dengeleri
de bozmayacagini ifade etti.

KGF'nin kullanimi

Hisarciklioglu, diin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in krediye erisime yonelik
onemli aciklama yaptigini, Kredi Garanti Fonunun kullanimiyla ilgili yeni hazirlik
yapilmasi talimatini verdigini animsatarak, "Bugilin sabah da Hazine ve Maliye
Bakani'miz, imalat¢1 KOBI'lere yénelik 30 milyar liralik kredi paketinin devreye
alinacagini agikladi. Thracat i¢in de destekleri artirmak zorundayiz. Zira daha énce
yasamadigimiz yeni bir kiiresel ortamla karsi karsiyayiz. ABD giimriik tarifelerini
artirdi. En ytiiksek artislar1 da basta Cin olmak tizere pek ¢ok Uzak Dogu iilkesine
uyguladi. Peki Cin, ABD'ye eskisi kadar satamayacagi icin elinde kalan stoklari, mallari
baska pazarlara gonderirse ne olur? ABD dis1 pazarlarda, Cin rekabeti eskisinden daha
da siddetli hale gelir." degerlendirmesinde bulundu.

"Diinde kalan bazi kiiresel diizenlemelerle kendimizi kisitlamayalim"

Bunun kiictik bir 6rneginin gecmiste yasandigini, 2020 baslarinda Cin'de emlak
balonunun patlayip, insaat furyasinin birden bitince eldeki insaat makinelerinin baska
tilkelere satilmaya baslandigini, Cin'in 2005'te ylizde 3'lerde olan kiiresel makine
ihracatindan aldig1 payin 2023'te ylizde 21'e yiikseldigini animsatan Hisarciklioglu,
sunlar1 kaydetti:

"Diinde kalan baz kiiresel diizenlemelerle kendimizi kisitlamayalim. Thracata
muhakkak yeni ve proaktif destekler getirelim. Ihracat reeskont kredilerinde ¢ok ciddi
artislar sagladiniz. Tiirk lirasindaki reel deger artisini telafi icin buna devam etmemiz
lazim. Reeskont kredi hacmini 3 aylik ihracat diizeyine yani 65 milyar dolar seviyesine
¢ikarmamiz lazim. Emek yogun sektorlere 6ncelik verelim. Zira, artan girdi
maliyetlerinden dolayi, rekabet giiciinii ve ihracat pazarlarini kaybetme tehlikesiyle
karsi karsiya kaliyorlar. Basta tekstil ve hazir giyim olmak tizere, emek yogun
sektorlere ek destekler verilmeli. Pandemi déneminde oldugu gibi, kisa calisma
o0denegi devreye alinip, aktif sekilde kullanilmali.”

@/
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MARDIN ODALARI/BORSALARI MARDIN SORUNLARININ COZUMUNDE ISRARLI

Mardin Odalari/Borsalari, miisterek toplantilarinin 26.s1n1 gergeklestirdi. Toplant,
Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ev sahipliginde yapildi.

25 Subat 2025’te diizenlenen toplantinin katilimcilar: séyleydi: Mardin Ticaret ve
Sanayi Odas1 (MTSO) Yonetim Kurulu Baskani1 Hatip Celik, Genel Sekreteri Cetin Sasa,
Ticaret Sicil Mudir Vekili Tugba Acabey, Akreditasyon Sorumlusu Lamia Keles;

Kiziltepe Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Sahin, Sicil ve Tescil
Memuru Selgcuk Sahin; Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 (KTSO) Genel Sekreteri Ahmet
Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat Diindar; Nusaybin Ticaret Borsasi (NTB)
Yonetim Kurulu Baskani Necdet Aktas, Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon
Sorumlusu Ercan Celik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odas1 (NTSO) Meclis Baskan
Yardimcisi Stukrii Akbal, Genel Sekreteri [lhan Ozmen; TOBB Mardin Kadin Girisimciler
Kurul (KGK) Baskani Deniz Hitay; TOBB Mardin Geng Girisimciler (GGK) Kurul Baskani
Ibrahim Bozdemir; Mardin Artuklu Universitesi (MAU) IIBF iktisat B6liimii Ogretim
Uyesi ve Mardin Oda/Borsa Fahri Akademik Danismani Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci.

Toplantinin giindem maddeleri sdyleydi: Odalarin/Borsalarin Iyi Uygulamalari,
Odalarin/Borsalarin Medyada Gortintirliik Faaliyetleri, Miisterek Proje Ekibi Donem
Takim Liderligi, Dis Ticaret istihbarat Merkezi Kurulum Calismalari, Dis Ticaret ve
Lojistik K6yl Kurulum Projesi, Mardin Teknoloji Takim1 (Robo Creators Team) Projesi,
Mardin Hububat Konsey Toplantisi Calismalari.Mardin Odalari/Borsalari ve girisimci
kurullari, donem icinde gergeklestirdikleri su iyi uygulama érnekleri hakkinda bilgiler
verdiler:

W/
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o KTB: Dijital risk yonetim ¢alismalari, Akreditasyon sistemi denetiminde 6 yi1ldiz
alimi, Ticaret Borsalar1 Konsey Toplantisi’'na katilim, Tarim Surasi Agilis
Programina ve Hazirlik Calistayina katilim, Lobicilik ¢galismalar1 (GAP sulama
kanallar1 ve Mardin depolamasi, 2.Uriin olarak dane misir iiretimi igin
destekleme primi 6demeleri), IV. Tarim Orman $irasi Destekler ve Politikalarin
Gelecegi Calisma Grubu 1.Etap Toplantisina katilim, Ulusal Hububat Konseyi
2025 Hasat Oncesi Hububat Kongresi ¢calismalari, Mezopotamya Uriin Piyasasi
Araci Kurumu A.S.’ye istirak (Meziipak Acentelik faaliyetine fiilen baslanmasi).

e KTSO: Hizmet binasi insaat faaliyetleri, Ulastirma Bakanligi’'nin Mardin
temsilciliginin agilmasi faaliyetleri, Mardin Bulguru cografi isaret denetim
calismalari, Akreditasyon sistemi denetiminde 5 yildiz alimi.

e MTSO: Lojistik merkezinin kurulmasi hakkinda fizibilite calismalari, AB bilgi
merkezi kurulmasi calismalari, “Mardin Gida Sektori Diinya Pazarina A¢iliyor”
adl1 Ur-Ge projesi, MAU Teknoloji Transfer Ofisi ile is birligi calismalari,
Tekstilkent Merkezi kurulmasi ¢alismalari, GAP yeni eylem plani hakkinda
lobicilik calismalari, Tiirkiye Suriye Ekonomik iliskiler & Firsatlar Toplantisinin
diizenlenmesi, Nusaybin ve Senyurt gimruk kapilarinin agilmasi hakkinda
lobicilik ¢alismalari, Havalimaninda Glimriik Muhafaza Kisim Amirligi'nin
acilmasi hakkinda lobicilik calismalari, Uyelere ihracat egitimi, Uyeler i¢in ¢esitli
sektorlerde ticari is birligi protokolleri yapilmasi.

e NTB: Akreditasyon sistemi denetiminde 5 yildiz alimi, Nusaybin turizm
calismalar1 kapsaminda faaliyetler gerceklestirilmesi (Nusaybin’in simgesi
olarak tablo hazirligi ve tanitim ¢alismalari).

e NTSO: Tiirkiye-Suriye Ekonomik Iliskiler & Firsatlar Toplantisina katilim,
Nusaybinli ¢iftcilere tizlim sikma makinesi destegi calismalari, Takograf islem
yetki kazanim ¢alismalari, AB projesi kapsaminda fuar alani ¢calismalari.

e KGK: Kurumsal is birlikleri, Kadinlara yonelik egitim programlari diizenlenmesi,
Geng kurullanyla is birlikleri, Siirt bolgesel toplantisina katilim.

e GGK: MAU ile is birlikleri, Girisimcilik egitim programi diizenlenmesi, Siirt
bolgesel toplantisina katilim, Izmir G-3 Zirvesi'ne katilim, Teknik ziyaretler
diizenlenmesi.

Mardin Odalari/Borsalari ve girisimci kurullar: su hususlarda kararlar aldilar:

1. Mardin’e dair lobicilik faaliyetlerine etkili bir bicimde devam edilecektir. Bu
kapsamda oncelikle Nusaybin giimriik kapisinin aktif hale getirilmesine yonelik
yogun ortak girisimlerde bulunulacaktir.

2. Mardin’e Dis Ticaret ve Lojistik Koyl Kurulum Projesine dair kurumsal is birligi
imkanlar1 arastirilacaktir.

3. Mardin Hububat Konsey Toplantisi organizasyonuna dair ortak ¢alismalar
yapilacaktir.

4. Kadin ve Geng Girisimci Kurullari ile yakin is birlikleri stirdiiriilecektir.

27.Misterek Toplantinin, Haziran 2025’te Nusaybin Ticaret Borsasi ev sahipliginde

yapilmasi kararlastirildi.
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Baskanimiz GTi AS Genel Kurulu’na katild:

GTI Denetleme Kurulunda bulunan Yénetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR
,Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu'nun da
katilim gosterdigi; TOBB ile 137 Oda ve Borsanin ortak oldugu, Yap-islet-Devret
modeli ¢cercevesinde kara sinir kapilarint modernize eden Gimriik ve Turizm
isletmeleri Ticaret AS (GTI) Genel Kurulu’'na katild.

Hisarciklioglu’'ndan ‘vergi denetimleri’ mesaji

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, sosyal medya
hesabindan yaptig1 aciklamada, kayit disi ile miicadeleyi desteklediklerini belirtirken,
vergi sisteminin, adil ve seffaf olmasi gerektigine
isaret etti ve girisimcilerin calisma sevkini
kirmamasi gerektigini vurguladi.

Hisarciklioglu mesajinda su gortslere yer verdi:
"Vergi denetimine karsi degiliz. Kayit dis1
ekonomiyle miicadeleyi destekliyoruz. Vergi
sistemi adil ve seffaf olmali. Girisimcinin ¢alisma
sevkini kirmamali. Her isletmenin, her fabrikanin
kapisina vergi memuru koyarak, polisiye tedbirler
alarak, vergi gelirleri arttiritlamaz. Hakkaniyet de
saglanamaz" dedi.

TOBB 81. GENEL KURULU YAPILDI
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Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) 81. Mali Genel
Kurulu, Ticaret Bakani Omer
Bolat, oda ve borsa camiasinin
temsilcileri ile 81 ilden 3 bin is
insaninin katilimiyla TOBB
ETU’de gerceklestirildi.

Odamizi temsilen Yonetim
Kurulundan Mahmut DUNDAR ve
M.Serif TAN ,Meclis Uyelerimiz
Siikrii KARABOGA ile Besir
DUNDAR katilim sagladilar

TOBB Bagkan1 M. Rifat
Hisarciklioglu, sosyal medya
hesabindan yaptig1 paylasimda,
TOBB'un 81. Genel Kurulunun tamamlandigini belirterek, genel kurulun Tiirkiye ve is
diinyasina hayirli olmasini diledi.

Genel kurula katilan oda-borsa baskanlarina, meclis tliyelerine, delegelere, kadin ve
genc girisimcilere tesekkiir eden Hisarciklioglu, sunlar kaydetti:

"Oda ve borsalarimizla birlikte tiyelerimizin sikintilarini takip etmeye, dile getirmeye
ve ¢0ziim Uretmeye devam edecegiz. TOBB ailesi olarak daha mutlu ve daha miireffeh
bir Tiirkiye i¢in diin oldugu gibi bugiin ve yarin da emek verecek, calisacak, liretecegiz.
Hep birlikte daha ¢ok ¢alisma zamani."

-Ticaret Bakani Bolat

Ticaret Bakan1 Omer Bolat da sosyal medya hesabindan yaptig1 paylasimda, Tiirkiye’nin
19 ceyrektir kesintisiz bliylime siirecinin en 6nemli giicliniin, TOBB basta olmak lizere
is diinyasinin kiymetli temsilcileri ve Tiirkiye'nin dinamik tretim altyapisi oldugunu
belirterek, TOBB ve diger tiim sivil toplum kuruluslariyla birlikte, is diinyasinin
temsilcileriyle yakin isbirligi icinde Tiirkiye'nin yarinlari i¢in ¢alismay1
stiirdureceklerini ifade etti.

Bolat, TOBB'un 81. Mali Genel Kurulu'nun hayirli olmasini dileyerek basta TOBB
Baskani Rifat Hisarciklioglu olmak tizere, is diinyasinin tim mensuplarina tesekkir etti.

KIZILTEPE iLCE TARIM VE ORMAN MUDURUNDEN ODAMIZA ZiYARET
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Yénetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR ,Kiziltepe il¢e Tarim ve Orman Miidiirii
Mehmet DOGAN' 1 odamizda agirladi. Bu ziyaret kapsaminda ilgemizle ilgili konularda
istisarelerde bulunuldu.

MILLI EGITiM MUDURLUGUNDEN KTSO' YA ZIiYARET

Mardin II Milli Egitim Miidiirii ALI EYYUPKOCA ve Artuklu ilge Milli Egitim Miidiirii
Mehmet Emin DUYAN odamiz ziyerette bulundular. Bu kapsamda il¢emizle
ilgili konularda goriisme gerceklesti.
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ADALET VE KALKINMA PARTISINDEN ODAMIZA ZiYARET.

Ak Parti Mardin Il Baskan: Sn:Mehmet UNCU Kiziltepe Ilce Baskani Sn:Biilent Sahin ve
beraberlerindeki heyet ile odamiza ziyarette bulundular heyet Yonetim Kurulu
Baskanimiz Mahmut DUNDAR tarafindan karsilandi.

ODALAR/BORSALAR MARDIN’E DAIR 2026 GUNDEMINi BELIRLEDI; CEVRE YOLU,
YESIiL ALAN VE IMAR PLANI

Mardin Odalari/Borsalari, miisterek toplantilarinin 28.sini gerceklestirdi. Toplant,
~ Nusaybin Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin ev sahipliginde yapildi.

9 Aralik 2025'te diizenlenen

| toplantinin katilimcilari séyleydi:
Kiziltepe Ticaret Borsasi (KTB)
Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet
Sahin; Kiziltepe Ticaret ve Sanayi
Odasi1 (KTSO) Yonetim Kurulu
Baskani Mahmut Diindar, Genel
Sekreteri Ahmet Aslan,
Akreditasyon Sorumlusu Ferhat
Diindar; Mardin Ticaret ve Sanayi
Odas1 (MTSO) Genel Sekreteri
Cetin Sasa, Akreditasyon
Sorumlusu Lamia Keles;
Nusaybin Ticaret Borsas1 (NTB) Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu
Ercan Celik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi (NTSO) Yonetim Kurulu Baskani
Mahsum Ozmen, Meclis Uyeleri Siikrii Akbal ve [lhami Kok, Genel Sekreteri Ilhan
Ozmen, Muhasebe Miidiirii lhsan Oz; TOBB Mardin Kadin Girisimciler Kurul (KGK)
Baskani Deniz Hitay; Mardin Artuklu Universitesi (MAU) 1iBF Iktisat Boliimii Ogretim
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Uyesi ve TOBB/TEPAV ve Mardin Oda/Borsa Akademik Danismani Prof. Dr. Mehmet
Behzat Ekinci.

Toplantinin giindem maddeleri soyleydi: Odalarin/Borsalarin lyi Uygulamalari, MAU-
Oda/Borsa Ortak Akademik Calismalari, Odalarin/Borsalarin Kurumsal Is Birlikleri,
Mardin’in Kronik Sorunlarina iliskin Girisimlerin Degerlendirilmesi, Lobi Calismalari,
Mardin Tanitim Giinlerine Dair Is Birligi Miizakereleri, Oda/Borsa Miisterek Proje Ekip
Dénem Liderligi, Akademik Danisman Saha Calismalari izin Mutabakat Zapti, Akademik
Danismanlik Donem Faaliyetleri.

Mardin Odalari/Borsalari ve Girisimci Kurullari, dénem icinde gerceklestirdikleri su iyi
uygulama ornekleri hakkinda bilgiler verdiler:

e KTB: Dijital risk yonetim ¢alismalari, Mardin cift¢ilerinin desteklemelerine
iliskin lobicilik calismalari, ISO 17025 Akreditasyon belgesi siirecinde ‘Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler Egitimi’'nin
alinmasi.

e KTSO: Yeni hizmet binasi insaatinin tamamlanmasi, cografi isaretli liriin olan
Mardin Bulguruna yonelik 10 firmada denetim, Mardin Bulgurunun ‘AB Cografi
isareti’ almasina yonelik DiKA ile calismalar, 10 okulda toplam 300 6grenciye
giyim yardimi, 2026 yili itibariyle ticaret sicil kararlarinda noter onayinin
kaldirilmasi, Arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda ticari sorunlu 2 firmanin
uzlastirilmasina yonelik miizakereler.

e MTSO: Mardin Lojistik Merkezine (MARLOM) yonelik fizibilite ¢alismalari,
Tiirkiye-AB Is Diinyasi Diyalogu II (TEBD II) Projesine yénelik calismalar,
Lobicilik kapsaminda Ulastirma ve Altyapi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlarina alt yapi ve tekstil sektoriine yonelik rapor takdimi, AB Bilgi
merkezinin kurulmasi, Istanbul Ticaret Odasu ile is birligi calismalari, Yurt
disinda yasayan Ezidi vatandaslarin geri doniis stirecine yonelik calismalar,
Almanya Anuga Fuarina katilim, E-Defter ve MERSIS kullanimi egitimi, ilce bazli
liye istisare toplantilari, Personel egitimleri kapsaminda Bilirkisi Uzmanligi ve
Yerli Mali Teknik Uzman egitimleri, Il Koordinasyon Toplantis1 kapsaminda
Artuklu ilcesinde ilgili kurumlar tarafindan yiiriitiilen altyapi ¢calismalarinda
Mardin Biiytliksehir Belediyesi, MARSU ve Akmercan firmalariyla koordineli
calismalar, 1.Caddenin Yayalastirma Projesi kapsaminda esnafin mal indirme ve
bindirme siirecleri icin Mardin Blytliksehir Belediyesi ile koordinasyon
saglanmasi, Mardin Oda Borsalari ile beraber Yerel Kalkinma Hamlesi Hibe
toplantisina katilim, Osmaniye TSO ile Kardeslik Protokolii.

e NTB: Lobicilik kapsaminda TOBB Miisterek Konsey Toplantisinda Nusaybin
Sulama Kanallarinin yenilenmesine Nusaybin Sinir Kapisinin acilmasina yonelik
sunumlar, TMO ile lye islemlerine dair miizakereler.

« NTSO: Sayisal takograf (Dijital ehliyet) hizmetinin verilmesi, DIKA is birligiyle
liyelere, yonetime ve mall miisavirlere genel kapsamli e-ihracat egitimi
verilmesi, Bankalarla tliye kredilerine iliskin miizakereler.

e KGK ve GGK: MAU 6grencilerine yonelik fabrika ziyaretleri.

Mardin Odalari/Borsalari ve Girisimci Kurullar1 su hususlarda kararlar aldilar:

W
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1.

MAU-0da/Borsa Ortak Akademik Calismalari kapsaminda Egitim-Girisimcilik
Saha Calismasi, MAGROTEX Fuarlar: Kitap Boliim Calismasi ve MAGROTEX'25
Fuari Saha Calismasi gergeklestirildigi ifade edildi. Bu tiir ¢alismalarin devamina
karar verildi. Bu baglamda, Akademik Danismanin 2026-30 doneminde saha
calismalari yapabilmesine yonelik Mutabakat Zapti imzalandi.

Kurumsal Is Birlikleri kapsaminda Odalarin/Borsalarin kamu kurumlari, 6zel ve
karma kurumlar ile iliskileri masaya yatirildi. Bu tiir is birliklerinin olusturacagi
sinerjiye vurgu yapilarak devami hususunda karar alindi. 2026 y1l basi itibariyle
basta Mardin Valiligi olmak iizere Belediyelere, Kamu kurumlarina ve Ozel-
Karma nitelikli kurumlara ziyaretlerde bulunulmasina karar verildi.

Kurumsal is birlikleri kapsaminda Mardin Artuklu Universitesi ile ortak
calismalarin 6nemine deginildi ve akademik ve sosyal nitelikli ¢alismalarin
artarak gerceklestirilmesine karar verildi.

Mardin’in kronik sorunlarina iliskin girisimler degerlendirildi. Bu kapsamda,
Mardin’in ulastirma alt yapisina (Cevre Yolu, Sehir Trafigi), Yesil/sosyal alan
yapisina ve Imar yapisina dair miizakerelerde bulunuldu. Odalar/Borsalar, 2026
yilinda oncelikli giindemlerinin bu ii¢ husus olmasina ve her platformda bu tiir
sorunlari dile getirerek ¢ozlimlerine yonelik girisimlerini istikrarh ve 1srarl bir
bicimde siirdiirme karari aldu.

Lobi ¢alismalarinin yogun bir bicimde yapilmasi kararlastirildi. Bu kapsamda;
Odalarin/Borsalarin kurumsal web sitelerini, sosyal medya araclarini,
yerel/ulusal/uluslararasi medya kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmasi
kararlastirildi.

Yine lobicilik faaliyetleri kapsaminda 6zellikle Mardin sorunlarinin ve iiye
taleplerinin yerine getirilebilmesi i¢in ylizylize girisimlerin 6nemi de
vurgulanarak bunlara da agirlik verilmesi kararlastirildi.

Mardin tanitim giinleri vb. organizasyonlarin 6nemi vurgulandi ve imkanlar
Olc¢iisiinde bu tiir etkinliklerin beseri, ayni veya nakdi bicimde desteklenmesine
karar verildi.

Mardin Oda/Borsa Miisterek Proje Ekibine yonelik 2025 dénem degerlendirmesi
yapildi. NTSO’da olan dénem liderliginin 2026’da KTB tarafindan ytritiilmesine
karar verildi.

29.Miisterek Toplantinin, Mart 2026’da Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi1 ev
sahipliginde yapilmasi kararlastirildi.
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2.4. ULUSLARARASI TICARET
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, Ticaret
Bakani Omer Bolat'in ev sahipliginde diizenlenen, Tiirkiye'de e-Ticaretin Gériiniimii
Raporu'nun tanitim toplantisina katildi. Hisarciklioglu burada yaptigi konusmada,
Bakan Bolat’tan, sektort en iyi taniyan kurum olarak TOBB’un ve sektor meclislerinin,
e-ticaret sektoriiniin diizenlenmesinde daha etkin bir rol tasimasini istedi.
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Hisarciklioglu toplantida yaptig1 konusmada sunlari s6yledi: “Buglin e-ticaret sektori
yogun bir vergi ylikii altinda faaliyet gosteriyor. Sektor ayrica ¢ok sayida kamu
kurumunun es zamanh diizenlemelerine tabi durumda. E-ticaret platformlarimiz, bu
diizenlemelere uyum saglamak icin biiyltik emek harciyorlar. Bu ekosistemde yer alan
platformlardan saticilara, tiiketicilerden kuryelere, kargo sirketlerinden finansal
kuruluslara kadar pek ¢ok tarafin kamu nezdinde ¢6ziim bekleyen meseleleri
bulunuyor. Sunu 6zellikle vurgulamak isterim. Bu sorunlara ¢6ziim aranirken, sektoriin
dinamizmini, istihdam katkisini ve ihracat potansiyelini goz ardi etmeden, bliytimeyi
tesvik eden hassas bir denge kurulmalidir. Kamu ile 6zel sektor arasinda diyalog ve
ortak akilla atilacak adimlar, e-ticaretin saghkli ve adil sekilde gelismesini
saglayacaktir.”

Son 5 yilda sektoriin olaganiistii bir bliylime kaydettigine isaret eden Hisarciklioglu,
pandemi doneminde sektdriin adeta can suyu oldugunu ve 6zellikle kiiciik isletmeler
icin buiytk bir firsat kapisi haline geldigini soyledi. Kiiresel belirsizliklerin,
dalgalanmalarin ve ¢atismalarin giindemin ilk siralarinda oldugu bir donemin icinde
bulunulduguna vurgu yapan TOBB Baskani, “Buna ragmen 2024 yili ihracat verileri,
Tulrkiye'nin iiretim ve girisimcilik kapasitesinin bir kez daha tescillendigi bir tabloyu
oniimiize koyuyor. Katma degeri yiiksek ve ileri teknoloji iceren tiriinlerin
ihracatimizdaki payinin artirilmasina yonelik atilan adimlar1 biiytik bir memnuniyetle
takip ediyoruz. Bu dogrultuda yiiriitiilen ¢calismalarin, 2025 yili ihracat rakamlarina da
somut ve giiclii katkilar sunacagina inaniyoruz. Bu anlamda is diinyamizin 6zellikle de
KOBI'lerimizin rekabet giiciinii koruyabilmesi i¢in dijitallesmeye ayak uydurmasi sart.
E-ticaret, bu doniisimiin en 6nemli tasiyicisidir” dedi.

En degerli vitrin artik cep telefonlarinin ekranlari

Eskiden bir lirlin satmak icin iyi bir mekan bulup diikkan agmanin yeterligi oldugunu,
ancak gliniimiizde en degerli vitrinin cep telefonlarinin ekranlari oldugunu bildiren
Hisarciklioglu soyle konustu: “Buglin e-ticaret sayesinde, Anadolu’nun bir kdyiindeki
lireticimiz diinyanin dort bir yanina malini satabiliyor. Bu imkani dogru kullanan
isletmeler, sinirlar1 asan bir basari hikayesi yaziyor. Bu dogrultuda E-ticaretin pay
devamli artiyor. Bugiin kamuoyuyla paylasilan ve Bakanligimiz tarafindan hazirlanan
sektor raporu da, e-ticaretin dinamiklerini anlamamiz a¢isindan ¢ok énemli bir ¢alisma.
S6z konusu rapor yalnizca icerigiyle degil, ayni zamanda kapsamiyla da ¢ok kiymetli bir
calismadir.”

TOBB olarak 81 ilin tamaminda Oda ve Borsalarin da destekleriyle e-ticaret egitimleri
diizenlediklerinden s6z eden Hisarciklioglu, e-ticaret ve e-ihracat paydaslarini, yeni
girisimcileri ve Universite 6grencilerini bulusturduklarini anlatti. Farkh etkinliklerle
100 binden fazla KOBI'ye dijitallesmenin énemini aktardiklarini belirten TOBB Baskani
M. Rifat Hisarciklioglu, “Kadin girisimcilerimizin ve Cografi isaretli lirlinlerin e-ticaret
kanaliyla satisinin artirilmasi amaciyla kampanyalar hazirladik. Ayrica e-ticaretin
tabana yayilmasj, tiiketicilerin giiveninin artirilmasi: ve KOBI’lerimizin internet
ortaminda giivenle biiylimesi i¢in Ticaret Bakanligimizin yetkilendirmesiyle “Gliven
Damgas1” uygulamasini hayata gecirdik. Giiven Damgasi alan e-ticaret sirketlerimiz,
websitelerinin teknik altyapisini mevzuata uygun tasarlarken, diizenli olarak

"
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yaptirdiklari sizma testleriyle, miisteri verilerini olasi internet korsanciligina karsi
koruyorlar. Bugiine kadar zorlu kontrollerden gecerek “giiven damgasi” alan 149
sirketimizi kutluyorum. TOBB E-ticaret sektdr meclisimiz ve kiymetli baskan1 Sayin
Ozan Acar da var giicliyle sektoriin biiyiimesi icin ¢calisiyor. Tiirkiye'nin e-ticaret ve
dijital ticaret alaninda son yillarda edindigi birikim ve tecriibe, sadece tilkemiz i¢in
degil, bolgemiz icin de ¢cok kiymetli bir model haline gelmistir. Bu tecriibeyi;
Bakanligimizin vizyoner destegiyle, Tlirk Cumhuriyetlerinden Arap Yarimadasi'na,
Balkanlar'dan Kafkasya'ya kadar uzanan genis bir cografyaya ihrag edebilecek
potansiyele sahibiz. Tiirkiye, sadece mal ihra¢ eden degil; ayn1 zamanda sistem, bilgi ve
tecriibe ihrag eden bir tilke konumuna gelmektedir. Bu ¢ergevede, ticaretin
dijitallesmesi siirecinde elde ettigimiz bilgi birikimini, dost ve kardes iilkelere
aktararak, bolgemizde ¢ok daha gii¢lii bir ekonomik is birligi zemini insa edebiliriz”
diye konustu.

-Ticaret Bakani Omer Bolat

Ticaret Bakan1 Omer Bolat da konusmasinda, "2024 yil itibariyle Tiirkiye'de, e-ticaret
hacmi bir 6nceki yila gore ytizde 61,7'lik bir artisla 3 trilyon 162 milyon liraya ulast1”
dedi.

Bakan Bolat, e-ticaretin toplamda 12-13 senelik bir mazisi olmasina ragmen ¢ok hizl
adimlarla ilerleyen bir sektor olduguna dikkati ¢ekti. Bolat, sektortin buiylime hizina
paralel olarak siyasi otorite tarafindan sektoriin kurallari, diizenlemeleri konusunda da
yasal mevzuatlarin hazirlanmasinin ihtiyac¢ haline geldigi ve ihtiya¢ sonucunda
hiikiimetimizin Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne sundugu 6563 sayili elektronik
ticaretin diizenlenmesinin ¢ikarildigini hatirlatti.

Bolat, giiclii ve siirdiiriilebilir bir e-ticaret ekosisteminin, giivenilir bir veri tabani, seffaf
bir takip sistemi ve diizenli analizlere dayanmasi gerektigine de vurgu yaparak, "Bu
noktada bizim Ticaret Bakanlig1 olarak hayata gecirdigimiz ETBIS diye bir sistem var. i¢
Ticaret Genel Miidiirliigiimiiziin biinyesindeki ETBIS Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi,
sektoriin ve elektronik ticaretteki uygulamalarin ve islemlerin bir envanterini
cikarmak, diizenli olarak islemesini saglamak ve sektériin adeta TUIK'i konumunda ve
de kural koyucusu konumunda bir data merkezi olarak gérev yapmakta. Bizim bugtin
aciklayacagimiz e-ticaretin goriiniimii raporu da ETBIS tarafindan ortaya konulmustur"
aciklamasinda bulundu. Bolat, 2023 yilinda baslatilan modernizasyon projesi
kapsaminda ETBIS'i ve altyapisini gorsel ve fonksiyonel agidan gelistirdiklerini ve
kullanic1 dostu arayiiz, entegrasyonlar, veri dogrulama araglariyla kayit ve bildirim
stirecini kolaylastirdiklarini da sézlerine ekledi.

W
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TURKIYE-SURIYE YUVARLAK MASA TOPLANTISI TOBB’DA GERCEKLESTIRILDI

139w LSy oy dpaluall Bailall glaizl OBB  TURKIYE - SURIYE YUVARLAK MASA TOPLANTH
8)Ail-TOBB  T+l0 jubhuuile = 5 Afjustes 2025, TOBB/Ankere /

Tlrkiye-Suriye Yuvarlak Masa Toplantisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev sahipliginde, Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat
ve Suriye Ekonomi ve Sanayi Bakan1 Nidal es-Saar’'in katilimiyla TOBB Ikiz Kuleler’de
gerceklestirildi.

TOBB Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu, burada yaptig1 konusmada, Suriye'nin en zor
doneminin geride kaldigini ve istikrarin yeniden hakim olmaya basladigini soyledi.
Karsilikli ticaret ve yatirimlar icin sartlarin gelismeye basladigini bildiren
Hisarciklioglu, Suriye'ye ulasim imkanlarinin giderek artmaya ve gesitlenmeye
basladigini aktardi.

Hisarciklioglu, is diinyasi olarak, Suriye'nin toprak biitiinliigiint 6ne ¢ikaran yaklasimi
tamamen desteklediklerine dikkati cekerek, su ifadeleri kullandi:

"Suriye'nin ekonomik kalkinmasinda 6zel sektort gelistirmenin anahtar roli olduguna
inaniyoruz. Bizim Tirkiye deneyimimiz, 6zel sektoriin gelisimi i¢in gli¢lii bir oda
sistemini gerektiriyor. Suriye'deki oda sisteminin yeniden insasi veya gelistirilmesi
cabalarina destek vermeye haziriz. Suriye'de ekonomik toparlanmanin bir an 6nce
baslamasi siyasi istikrar icin 6nemli, siyasi istikrar yeniden insa siireci icin gereken
kaynaklarin saglanmasini kolaylastirir.”

Hisarciklioglu, Tirkiye'de bulunan Suriyeli sirketlerin giyim, gida, tekstil, mobilya
imalat1 gibi hafif sanayi isleri yaptiklarini séyledi.

Suriyeli sirket sahiplerinin tedarik zincirlerini tilkelerine dogru uzatmak istediklerini
aktaran Hisarciklioglu, "Tiirkiye-Suriye ticareti i¢c savas doneminde 2,5 milyar dolardan
486 milyon dolar geriledi. Suriye'nin 2024 itibariyla en biiyiik ticaret partnerinin
Turkiye olmasindan mutluyuz. Tiirk firmalar1 Suriye'de is yapmak konusunda ¢ok
hevesliler, gerekli yatirim ve is yapma altyapisinin kurulmasi ve giivenligin saglanmasi
onemlidir. Burada da Tiirkiye'nin sanayilesme siirecindeki deneyimlerine bakmamiz
lazim." diye konustu.

- "OSB deneyimini Suriye'ye tasimak istiyoruz"

"
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Hisarciklioglu, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 400'e yakin OSB'de 2,7 milyon
kisinin istihdam edildigini belirtti.

Tilrkiye'nin, OSB modeli sayesinde sanayi iilkesi olduguna dikkati ¢eken Hisarciklioglu,
sunlar1 kaydetti: "Bu deneyimi Suriye'ye tasimak istiyoruz. Suriye'de kisa siire icinde
glvenligi saglanmis, altyapisi tamamlanmis sanayi bolgeleri olusturulmasi
mumkiindir. Biz Suriye'de sanayi bolgesi kurulmasi icin gerekli olan yasal altyapi,
mevzuat ¢calismalar: dahil her tiirlii destegi de saglamaya haziriz. Ote yandan,
tilkelerimiz arasindaki ticaretin gelisme perspektifini géoz 6niinde tutarsak halen var
olan Cilvegozu Sinir Kapisi'nin kisa siirede yetersiz kalacagini diistintiyorum. Mutlaka
yeni sinir kapilarini giindemimize almamiz gerekir."

-Ticaret Bakani Bolat

Ticaret Bakan1 Omer Bolat da Suriye'nin, halkinin ¢caliskanlig1 ve iiretkenligi sayesinde
yeniden kalkinacak giice sahip oldugunu ifade ederek, sanayiden tarima, imalattan
hizmet sektoriine kadar birgok alanda bu ruhun etkisini ¢ok yakinda daha da gii¢lii
hissedeceklerini soyledi.

S6z konusu ayaga kalkma, yeniden insa ve liretme siirecinde, Tiirkiye'nin en giiclii
katkilar sunmaya hazir oldugunu vurgulayan Bolat, bu kapsamda, Tiirk firmalarinin
imalattan altyapiya, bankaciliktan insaata kadar sahip oldugu yetkinlik ve deneyimlerle
Suriye'de onciiliik edecegine inandiklarini belirtti.

Bolat, bu kapsamda, gecen ay Suriye'yi ziyaret eden TOBB heyetinin gerceklestirdigi
verimli temaslarin son derece 6nemli olduguna isaret ederek, su degerlendirmede
bulundu: "Karsilikli olarak gerceklesen bu ziyaretler ve yapilacak anlagsmalar, hem
tilkemizin karsilikli fayda temelinde giiclii ticaret ve yatirim iliskilerini gelistirmesine
vesile olacak hem de ticaret ve sanayi odalarinin kurumsal altyapilarinin
gliclendirilmesi icin ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.”

Bolat, iki iilke arasinda enerji alaninda gecen hafta atilan adimin énemine de dikkati
cekerek, glinliik 6 milyon metrekiip gaz tasima kapasitesine sahip Tiirkiye-Suriye
Dogalgaz Boru Hatti'nin 5 milyon hanenin elektrik ihtiyacini karsilayacagini, ilerleyen
donemde de gerceklestirilecek ortak enerji ve elektrik santralleri projeleriyle tiim
diinyaya emsal teskil edecek isbirliginin gelistirilecegine inandiklarini sézlerine ekledi.
-Suriye Ekonomi ve Sanayi Bakani Saar

Suriye Ekonomi ve Sanayi Bakani Nidal Saar ise Tiirkiye ile karsilikl1 saygiya ve ihlasa
dayanan iliskileri devam ettireceklerini ve kaderin bunu gerektirdigini belirterek
sunlar1 soyledi: "Hicbir devlet, Tiirkiye ve Suriye'nin birbirleri i¢in yaptiklarindan
fazlasini yapamayacaktir. Biz 6niimiizdeki kusaklar i¢cin bunu gergeklestirmeliyiz. Her
seyde ortaklik saglanmal. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik, sanayi ve liretim alanlarina
kadar uzanmaliy1z. Tiirkiye'nin tecriibesi bizim icin mucize diye nitelendirdigimiz bir
tecriibedir."

Saar, farkl tilkelerin basarilarindan bahsedilse de Tiirkiye'nin gerceklestirdiklerinin
daha fazla oldugunu vurgulayarak, "Tirkiye, 20 yil icerisinde diinyadaki en biiyiik
ekonomilerden birine doniistii ve bu kolay degil." dedi.

Ulkesinin Tiirkiye'yi gercekten bir érnek olarak gordiigiinii kaydeden Saar, ortak olmak
istediklerini dile getirdi.

Saar, kiictik ve orta 6lcekli sirketlerden baslayip biiylik projelere gececeklerini
anlatarak, "Biz Tiirk ekonomisine ve Tiirk is insanlarina giiveniyoruz. Ozellikle de
yatirim alanindaki tecriibelerine giiveniyoruz." ifadelerini kullanda.

Iki iilkenin ortak sinira sahip olduguna ve bundan yararlanilmas: gerektigine dikkati
ceken Saar, Suriye'nin su anda Tiirk yatirimcilar i¢in hazirlik yaptiginin altini ¢izdi.
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Saar, Tiirkiye'nin Suriye'de fabrikalar kurmasini ve Suriye {izerinden sanayi tirtinlerini
ihra¢c etmesini umduklarini aktararak, tiretim icin gerekli bazi tirtinlerin halihazirda
mevcut oldugunu dile getirdi.

Tirk tarafinin da yatirimlar i¢in stiphesiz ki kendileri i¢in gergek bir itici gli¢
olusturacagini vurgulayan Saar, Tiirkiye'deki organize sanayi bolgelerini ziyaret
edeceklerini, tecriibelerinden ve basarili 6rneklerden faydalanacaklarini belirtti.

-Sam Ticaret Odasi Baskani Isam el-Grivati

Sam Ticaret Odas1 Baskani isam el-Grivati de ticaretin her zaman dostluk icin énemli
bir yol olduguna isaret ederek, Suriye ile Tlirkiye arasinda tarihi, cografi, dini ve birgok
alanda baglar bulundugunu ifade etti.

Grivati, Suriye ile Tiirkiye arasindaki ekonomik iliskilerde bugiinkii toplantilarin
doniim noktasi olusturulabilecegini belirterek, iki lilkenin sadece sinir ve komsuluk
iliskileriyle baglanmadigini, iktisadi bir gecis bulundugunu da soyledi.

Karsilikli ¢cikarlar ve ortak stratejik ekonomi politikalariyla yeni bir asamaya ge¢cmek
tizere olduklarini1 kaydeden Grivati, gecen uzun ve zorlu yillardan sonra ikili isbirligini
gelistirecek her adimi desteklediklerini dile getirdi.

TURKIYE-SURIYE EKONOMIK ILISKILER VE FIRSATLAR TOPLANTISI

Dicle kalkinma Ajansi Toplanti Salonunda Cumhurbaskanligi Ekonomi Politikalar
Kurulu Uyesi Dr. Hakan YURDAKUL'un katilimi ile Tiirkiye-Suriye Ekonomik iliskiler&
Firsatlar toplantisi diizenlendi. Toplantiya Odamiz Genel Sekreteri Ahmet ASLAN ve
Yonetim Kurulu Baskan v I.Halil RAMAZANOGLU ile Meclis Uyelerimiz katilim
sagladilar.
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3. YENI NESIL HIZMETLER

"Huzur, istikrar ve glivenin glclenmesi, ekonomide yeni firsat pencerelerinin agilmasini saglayacaktir"

TBMM'de "Terorsiiz Tiirkiye" hedefi dogrultusunda kurulan Milli Dayanisma, Kardeslik
ve Demokrasi Komisyonu, TBMM Baskani Numan Kurtulmus baskanliginda toplandi.
Komisyonun 9'uncu toplantisinda is diinyasi temsilcileri goriislerini dile getirdi.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu, buradaki
konusmasinda, Turkiye'nin en kronik sorunlarindan birini ¢6zmek icin tarihi bir
firsatin yakalandigini sdyledi.

Komisyon ile TBMM'nin de en genis katilimla stirece dahil olmasinin saglandigina
dikkati ceken Hisarciklioglu, bu yapici atmosferin korunmasi temennisinde bulundu.
Hisarciklioglu, diyalog ve istisarenin herkesin hayrina oldugunu ifade ederek, "Elbette
her konuda ayni diisiinmek zorunda degiliz ama Terorsiiz Tiirkiye'yi gercege
doniistiirmekle hepimiz miikellefiz. Tiirkiye'nin istikbal yiirtiytistinde 6nemli bir
donum noktasi olacak bu hayirl sturece katki vermeyi, bir milli durus olarak géormeliyiz.
Bunun heba edilmesine firsat vermemeliyiz." dedi.

Teroriin yatirim ortamini bozdugunu, tiretimi aksattigini, issizligi artirdigini ve iilkenin
itibarini zedeledigini vurgulayan Hisarciklioglu, teroriin oldugu yerde giivenin
olmadigini, ekonominin de biliytimedigini belirtti. Hisarciklioglu, terériin hem milletin
huzurunu hem de iilkenin gelecegini tehdit ettigini dile getirerek, "Bu ytizden diyoruz
ki terérle miicadele sadece giivenlik giiclerinin degil, hepimizin ortak gorevidir. s
diinyasinin gorevi de liretmek, istihdam ve yatirim yapmaktir. Ancak bunlar huzurun,
guvenligin ve demokrasinin oldugu bir iilkede miimkiindiir. Huzurun olmadigi yerde
ticaret, ticaretin olmadig1 yerde de kesinlikle zenginlik olmaz. Yani zengin olmak
istiyorsak ticaretin 6niint agacagiz." diye konustu.

Teroriin olumsuz etkilerini siralayan Hisarciklioglu, "Netice olarak ortaya ¢ikan biiyiik
ekonomik, sosyal ve psikolojik kayiplarin devamini ve yeniden yasanmasini kesinlikle
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istemiyoruz. Milletimizin Meclis'teki temsilcilerinin, buytk bir duyarlilikla tistlendikleri
sorumlulugun farkinda olduklarindan siiphemiz yoktur." dedi.

Uzlasmanin 6nemine isaret eden Hisarciklioglu, soyle konustu: "Bu vizyon cercevesinde
Terorsiiz Turkiye hedefine ulasilmasi, risk unsurlarini kayda deger sekilde azaltacak,
ticaret ve yatirim iklimini canlandiracak, pek ¢ok yeni pozitif kazanim getirecektir.
Ulkemizde huzur, istikrar ve giivenin giiclenmesi, ekonomide yeni firsat pencerelerinin
acilmasini saglayacaktir. Ozellikle Dogu ve Giiney Dogu Anadolu'da, tarim, turizm, sinir
ticareti ve ihracatta yeni is imkanlari ortaya ¢ikaracaktir. Ornegin, Mardin'deki tas
evler, Diyarbakir surlari, Van Kalesi, Sanliurfa Gobeklitepe ve daha niceleri, turistler
icin miithis birer ¢cekim merkezi olacaktir. Kirsal alanlarda tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinin yeniden baslamasi, bolge halkinin gelirini artiracak ve gocu
yavaslatacaktir. Ayni zamanda Tirkiye'nin stratejik hedeflerinden biri olan Kalkinma
Yolu Projesi de boylelikle ciddi bir ivme kazanacaktir.”

Hisarciklioglu, huzur ve giiven ortaminin giiclenmesinin 6nemine isaret ederek, "Irak,
Iran ve Suriye ile ticaretin biiyiimesi, buralarla ticari entegrasyonumuzu artiracak ve
Turkiye'yi bolgesel bir ekonomik lider haline getirecektir. Bolgenin geng niifusu,
burada baslatilacak dontistimiin itici giicii olacaktir. Mesleki egitim programlariyla
desteklenen gencler, sanayi ve hizmet sektorlerinde istihdam edilerek ekonomik
canlanmaya da katki saglayabilecektir." degerlendirmesinde bulundu.

Demokrasi ve hukukun tistiinliigli temelinde ¢6ziilemeyecek hi¢cbir sorun olmadigini
soyleyen Hisarciklioglu, "O halde Tiirkiye, iyi isleyen, yoneten, denetlenebilir, hesap
verebilir, seffaf, birinci sinif bir demokrasiye de sahip olmaly, liniter yapisi
korunmalidir." ifadesini kullandu.

MARDIN 0SB HEYET] iLE YAPILAN GORUSME

Mardin Organize Sanayi Bolgesi
Baskan vekili Abdulnasir DUYAN,
isadamlar: Stikri

Karaboga, Faysal SUN,Salim
ILHAN odamiz Yénetim Kurulu
Baskan1 Mahmut

DUNDAR"1 ziyarette
bulundular.Ziyarette 2025 Ulusal
Hububat Konseyi etkinliklerinin
Mardinde yapilmasi icin
isbirliginin saglanmasi ve
gerekli calismalarin yapilmasi
kararlastirildi.

€
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MARDIN BULGURU DENETIM TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI.

Cografi isaretlerle ilgili olarak , 0damiz tarafindan Tescil ettirilen MARDIN BULGURU
ibareli cografi isaretin kullaniminin tescil belgesinde belirtilen 6zelliklere
uygunlugunun denetimi icin olusturulan ve Koordinatérliigiinii odamizin

yaptig1 Denetim Kurulunda bulunan Odamiz Genel Sekreteri Ahmet ASLAN,Kiziltepe
Ticaret Borsasi Meclis tiyesi Faysal SUN ,Mardin Bulgur Sanayicileri Dernegi Baskani
Cemil DUYAN,Mardin Artuklu Universitesinden yetkili Mustafa TUNIK ve Mardin
Tarim Orman il Miidiirliigiinden yetkili Abuzer BARMANBAY odamiz hizmet binasinda
biraraya gelerek toplanti gerceklestirdiler:Toplantida Mardin Bulgurunun
uretim,pazarlama,piyasaya arzi ve Avrupa birligi nezdinde tescil ettirilmesi hakkinda
gorusuldi.

Bilindigi lizere cografi isaretler ve geleneksel tirtin adlar: tilkemizin milli ve kiiltiirel
degerlerinin korunmasi, ekonomik gelisim, ihracat gelirlerinin arttirilmasi, kirsal
kalkinma, kadin istihdaminin desteklenmesi, tiiketicinin korunmasi gibi 6nemli
konularda hizmet etmektedir. Cografi isaret ve geleneksel tlirtin adlarindan
bekledigimiz bu faydalarin en yiliksek seviyeye cikarilmasi, saglikli bir denetim
sisteminin kurulmasiyla mumkiindir.

Kamu kurumlarinin uhdesinde olan piyasa gozetim ve denetimi disinda kalan ve her bir
cografi isaret ve geleneksel lirtin ad1 i¢in tescil ile belirlenen denetim merciinin
gorevlerini tam olarak yerine getirmesi, gerek ureticiler gerek tiiketiciler i¢in son
derece onemlidir.

€
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3.1 SOSYAL YARDIMLAR

Mersin Mardinliler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (MARIDER) Y6énetim Kurulu
odamizi ziyarette bulundular. Y.K.Baskanimiz ve Genel Sekreterimiz tarafindan
karsilanan heyetle yapilan goriismede Dernegin faaliyetleri ve 25.Y1l Onur gecesi
hakkinda fikir alisverisinde bulunuldu.Oda olarak MARIDER iiyelerini ¢calismalarindan
dolay1 tebrik ederiz.

OGRENCILERE GiYIM YARDIMI

Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin katkilariyla
odamiz tarafindan
,ilcemizdeki ilkokul
ogrencilerine 300 adet
ayakkabi yardiminda
bulunuldu.

Milli egitim | Ogrencilere Giyim
miuduirligi tarafindan tespit

edilen 10 okula yapilan Y(] rd IMi

yardim, Odamiz hizmet

binasindan okullarin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin katkilariyla
yetkilileri tarafindan odamiz tarafindan ,ilcemizdeki ilkokul 6grencilerine
alinarak 6grencilere teslimi 300 adet ayakkabi yardiminda bulunuldu. 8
gerceklestirildi. e

Her sene oldugu gibi bu sene de Sosyal Sorumluluk projelerin de 6ncii olan kurumumuz
TOBB'un katki verdigi ve Odamiz tarafindan iistlenen Proje kapsaminda minik
yavrularimizi sevindirdik, 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yilinin yavrularimiza hayirh
olmasini temenni ediyor Kendilerine iistiin basarilar diliyoruz.

@
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